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Retos en la frontera: La recepción de migrantes 
en San Diego y Tijuana 

 
Ana Martín Gil 

 
Introducción 
 
Tras las elecciones presidenciales de 2024, el discurso nacional sobre la migración y la 
seguridad en la frontera se ha vuelto cada vez más polarizado y se espera que continúe 
siendo así con la reelección de Donal Trump. Durante su campaña, el presidente electo 
Trump, intensificó la retórica incendiaria, difamando la imagen de los migrantes, 
calificándolos de delincuentes y llegando a acusarlos de «envenenar la sangre» del 
país, una declaración que se ha condenado de forma generalizada.1 Otras 
personalidades como el gobernador de Texas, han adoptado una retórica similar, 
definiendo la migración en repetidas ocasiones como una «invasión de la frontera».2 De 
hecho, la parte de la frontera entre los EE. UU. y México que se encuentra en Texas se 
ha convertido en el foco de atención debido a las políticas polémicas del estado en 
cuanto a la migración. California, que se suele percibir como un estado pro-inmigración 
y una región acogedora, recibe mucha menos atención. No obstante, este año el sector 
de San Diego se convirtió en el punto de entrada principal para los migrantes que 
estaban intentando llegar a los Estados Unidos por primera vez en los últimos 25 años.3 
En abril de 2024, en el sector de San Diego, que abarca la totalidad del condado de San 
Diego, la patrulla fronteriza de los EE. UU. detuvo a más de 37.000 migrantes, un 
aumento de cerca del 50% con respecto a abril del 2023, superando a Tucson como el 
sector con más detenciones de entre los nueve sectores.4  
 
Las organizaciones que se encuentran a ambos lados de la frontera entre los EE. UU. y 
México, concretamente en San Diego y Tijuana, se han enfrentado a la llegada de un 
número elevado de migrantes en 2024, a la vez que sufrían dificultades como la falta de 
capacidad y fondos insuficientes. Este informe pone de relieve la infraestructura de 
recepción de migrantes que existe en San Diego y Tijuana, destacando el trabajo que 
realizan a diario las organizaciones que trabajan con migrantes, que tratan de 
proporcionar unas condiciones dignas y adecuadas a aquellos que intentan llegar a los 
Estados Unidos. También examina los desafíos que están teniendo lugar en estas 
ciudades fronterizas: 
 

• La existencia de zonas de detención al aire libre en la zona estadounidense de la 
frontera. 

• La falta de albergues y el aumento del número de migrantes a los que se deja en 
la calle en San Diego. 

• Los continuos problemas de seguridad en Tijuana. 
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El informe también demuestra — basándose en investigación previa realizada en El 
Paso, Texas — la importancia de que el gobierno local se involucre en la recepción de 
migrantes y se coordine de forma adecuada con las organizaciones sobre el terreno 
para transformar las prácticas de recepción y fomentar el desarrollo de un sistema de 
asilo ordenado y humano.5 
 
El informe se basa en una serie de entrevistas virtuales y en persona, así como en 
sesiones informativas. En total, entrevisté a 14 personas, incluyendo a funcionarios del 
gobierno y representantes de organizaciones internacionales y organizaciones de la 
sociedad civil (OSC), que trabajan de forma activa en la recepción y apoyo de 
solicitantes de asilo en San Diego y Tijuana. Además, visité San Diego en abril de 2024, 
una época en la que se registró un número récord de llegadas de migrantes, para 
realizar entrevistas y anotar mis observaciones en un cuaderno de campo. 
 
Es importante destacar que, aunque San Diego sigue siendo el punto de entrada más 
concurrido, los cruces fronterizos disminuyeron de forma drástica en todos los 
sectores de la frontera, descendiendo hasta menos de 54.000 detenciones en 
septiembre de 2024, el número más bajo en los últimos cuatro años.6 La orden 
ejecutiva que firmó el presidente Biden el 4 de junio contribuyó a esta caída, pero no 
también hubo otros factores, como las altas temperaturas de verano y mayor seguridad 
en México. Esta orden ejecutiva impide solicitar asilo a los migrantes que crucen la 
frontera de forma irregular y se explica con mayor detalle en el siguiente apartado.7 
 
Cambios en las políticas fronterizas y de migración 
 
La administración de Trump 
 
En los últimos años, tanto los EE. UU. como México se han enfrentado a numerosas 
transformaciones en las políticas fronterizas y de migración. Durante la administración 
de Trump, se realizaron 472 cambios administrativos a través de órdenes ejecutivas, lo 
que supuso un cambio radical del sistema de inmigración estadounidense al reducir la 
protección humanitaria, endurecer los controles fronterizos e intensificar la seguridad.8 
Los Protocolos de Protección a Migrantes (MPP, por sus siglas en inglés) fueron una de 
las peores medidas que el presidente electo Trump puso en práctica en 2019, ya que 
obligaban a los solicitantes de asilo de países del hemisferio occidental a permanecer 
en México, a menudo en campamentos abarrotados e insalubres, mientras se 
encontraban a la espera de su juicio en los Estados Unidos.9 
 
La administración de Trump también construyó más vallas a lo largo de la frontera 
entre los EE. UU. y México, una estrategia que se convirtió en el punto central de su 
campaña presidencial en 2019 y que ha tenido unos efectos muy negativos para los 
migrantes. En la zona de San Diego, muchos migrantes han sufrido heridas — y en 
ocasiones incluso han fallecido — al caerse tratando de saltar la valla de 30 pies, que se 
conoce como el «muro de Trump».10 Además, la construcción de estas vallas hace que 
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los migrantes sigan rutas más peligrosas y aisladas, lo que aumenta los riesgos del 
viaje.11  
 
Con el inicio de la pandemia de la COVID-19 en 2020, la administración de Trump 
prohibió la entrada de migrantes en los EE. UU. al poner en marcha el Título 42, una 
medida de salud pública que se remonta a 1944 y tenía como objetivo prevenir la 
propagación de enfermedades contagiosas en el país. Al aplicar el Título 42, la 
administración de Trump permitió a las autoridades fronterizas prohibir la entrada de 
solicitantes de asilo con el pretexto de evitar que los migrantes se aglomerasen en 
instalaciones de inmigración y se extendiese el virus de la COVID-19, aunque en 
realidad se utilizó para eliminar los cruces fronterizos.12 
 
La administración de Biden 
 
A diferencia de Trump, el presidente Biden prometió gestionar la migración en la 
frontera de una forma más humana. Durante los primeros años en el poder, revirtió 
muchas de las medidas de la época de Trump. Sin embargo, en respuesta al aumento 
del número de migrantes y solicitantes de asilo que llegaron a la frontera en 2022, la 
administración de Biden replanteó su política de seguridad fronteriza y cambió su 
estrategia, reduciendo el acceso al asilo en la frontera.13 
 
Con el fin del Título 42 en mayo de 2023, la aplicación móvil «CBP One» se convirtió en 
el método principal para solicitar asilo en un punto de entrada. Este requisito es parte 
de una nueva norma de elusión de las vías legales, que elimina el derecho de solicitar 
asilo a los migrantes que se presenten en un punto de entrada sin una cita previa 
obtenida a través de CBP One, a no ser que se les hubiese denegado el acceso a 
protección en otro país por el que hubiesen transitado en el camino hacia los EE. UU.14 
Aunque numerosas organizaciones que defienden los derechos de los migrantes han 
puesto en cuestión esta prohibición de asilo, todavía sigue vigente y se está disputando 
en el Tribunal de Apelación de los EE. UU. para el Noveno Tribunal de Circuito.15 
 
A medida que los cruces fronterizos siguieron aumentando en 2024, y con el objetivo 
de reducir las presiones políticas antes de la elección presidencial de noviembre, la 
administración de Biden emitió una orden ejecutiva en junio que le permitió reforzar la 
frontera todavía más. La norma deniega el asilo a cualquier individuo que cruce la 
frontera de forma irregular si hay una media diaria de más de 2.500 detenciones y las 
restricciones permanecen vigentes hasta que las detenciones diarias se reduzcan a una 
media semanal diaria de 1.500 o menos. Esta medida es una de las políticas más 
restrictivas que ha impuesto la administración de Biden — o cualquier otra 
administración — y ha causado gran rechazo entre defensores de migrantes y 
organizaciones que trabajan con ellos.16 
 
La administración de López Obrador  
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México también ha cambiado numerosas políticas migratorias, en muchos casos 
debido a presiones estadounidenses. Al igual que Biden, el antiguo presidente 
mexicano, López Obrador, prometió abordar la migración de una forma más humana y 
menos centrada en la seguridad, pero en la práctica ha adoptado la estrategia contraria, 
que ha tenido un efecto amortiguador al impedir que los migrantes alcancen la frontera 
entre los EE. UU. y México. 
 
El gobierno mexicano ha colaborado tanto con la administración de Trump como con la 
de Biden. En 2019, además de aceptar MPP, la administración de López Obrador firmó 
la declaración conjunta de los EE. UU. y México después de que Trump amenazase a 
México con imponer aranceles de hasta el 25%.17 A través de esta declaración, México 
amplió MPP al aceptar más retornos de migrantes no mexicanos y se comprometió a 
desplegar fuerzas de la Guardia Nacional por todo el país, particularmente en la 
frontera sur con Guatemala, para combatir la migración irregular.18 
 
Con el fin del Título 42 en 2023, México siguió aceptando el retorno de ciudadanos no 
mexicanos y ordenó a las oficinas de migración que dejasen de expedir visados 
humanitarios a migrantes en México.19 Aunque estos visados son para migrantes que 
tengan planeado quedarse en México, las autoridades estadounidenses y mexicanas 
afirmaron que los migrantes los estaban usando para poder llegar a la frontera entre 
los EE. UU. y México, ya que estos visados servían como protección en caso de 
deportación.20 
 
Desde principios de 2024, el gobierno mexicano ha endurecido las medidas migratorias 
al aumentar los controles fronterizos y empezar un programa que desplaza a los 
migrantes en autobús desde el norte hasta el sur de México, lo que seguramente ha 
contribuido a la drástica caída en el número de cruces y detenciones en la frontera 
entre los EE. UU. y México desde principios del verano de 2024. Hasta agosto de 2024, 
se había transportado a más de 60.000 migrantes en autobús desde ciudades del norte 
a ciudades como Villahermosa, que se encuentra en el estado sureño de Tabasco.21 
Como México no tiene suficientes fondos para deportar a decenas de miles de 
migrantes — y muchos de ellos, como los venezolanos, no pueden ser deportados — 
estos migrantes a los que se desplaza al sur intentan viajar al norte una y otra vez. Las 
autoridades mexicanas pretenden que los migrantes se cansen de intentar cruzar la 
frontera, pero la táctica de contenerlos en el sur de México, una zona con muy pocos 
recursos, no es sostenible, ya que las organizaciones migratorias están sobrepasadas 
con la llegada de los migrantes.22 
 
Estos cambios continuos han supuesto muchas dificultades para las organizaciones 
que ayudan a los migrantes a ambos lados de la frontera, así como para los propios 
migrantes, que muchas veces no entienden las políticas vigentes. En los dos apartados 
siguientes, se utilizan San Diego y Tijuana como casos prácticos para recalcar la forma 
en la que estas organizaciones se han tenido que adaptar a los cambios en materia de 
políticas de forma constante. 
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San Diego 
 
San Diego, que cuenta con una red de albergues y OSC que trata de satisfacer las 
necesidades de los migrantes y solicitantes de asilo a pesar de la insuficiencia de 
recursos, se convirtió en un punto central de entrada en 2024. Los siguientes 
subapartados se centran en los aspectos más importantes del sistema de recepción de 
migrantes de San Diego y examinan: 
 

• La sobrecarga del sistema de albergues. 
• El aumento del número de migrantes a los que se deja en la calle. 
• La polémica relación entre las agencias de gobierno y las OSC. 
• La existencia de zonas de detención al aire libre.  

 
Las deficiencias del sistema de recepción y albergues  
 
Numerosas organizaciones se encargan de recibir a migrantes y solicitantes de asilo en 
San Diego, pero los albergues y OSC son los primeros en responder. El número de 
albergues que hay en la ciudad ha ido cambiando a lo largo los años y los albergues 
religiosos, incluyendo iglesias y mezquitas, han redoblado sus esfuerzos durante 
diferentes épocas ante el aumento de las llegadas.23 No obstante, los proveedores 
principales de alojamiento en la ciudad son Catholic Charities Diocese of San Diego y 
Jewish Family Service of San Diego. Estas dos organizaciones llevan asistiendo a 
migrantes y refugiados desde hace décadas y, hasta la fecha, han ayudado a más de 
360.000 y 235.000 solicitantes de asilo en sus respectivos albergues.24 Los migrantes 
utilizan estos albergues de forma temporal hasta que se desplazan a su nuevo destino, 
ya que San Diego no suele ser el destino final para la mayoría. Tal y como explicó el 
representante de una OSC, «en los últimos años, [ambas organizaciones] han tenido 
fondos suficientes para recibir a todos los migrantes que llegaban a la región en busca 
de asilo».25  
 
Sin embargo, varios cambios de los últimos años han afectado de forma negativa a 
estos albergues. En primer lugar, durante la pandemia de la COVID-19, cambiaron el 
modelo de albergue comunitario y empezaron a alquilar hoteles enteros, al ser forma 
más segura de acoger a la gente e impedir que se contagiase la enfermedad. Al mismo 
tiempo, esta estrategia aumentó el costo y redujo la capacidad de los albergues.26 En 
segundo lugar, con la disminución del número de migrantes en 2023 y en un intento de 
volver al modelo previo a la pandemia, que consistía en ayudar solo a poblaciones 
vulnerables, el estado redujo los fondos para albergues de migrantes y servicios 
jurídicos y humanitarios.27 Desde 2019, el estado de California ha proporcionado 
fondos a estos albergues y otras organizaciones que trabajan con migrantes a través 
del Programa de respuesta rápida, que también financia otros proyectos como 
servicios de apoyo a ucranianos o servicios de integración para haitianos. El 
presupuesto del programa ha variado entre 24 y 175 millones de dólares en los últimos 
años, ya que los fondos estatales complementan los fondos federales y se suelen 
conceder cuando no hay suficientes recursos federales para satisfacer las necesidades 
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sobre el terreno.28 No obstante, según la opinión del representante de una OSC, los 
funcionarios del estado de California decidieron reducir estos fondos debido al déficit 
de ingresos, puesto que «ven la situación en la frontera como un problema federal» y, 
por lo tanto, como una responsabilidad del gobierno federal.29  
 
Con todos estos cambios, los albergues de migrantes de San Diego, que solían aceptar 
a todos los migrantes — familias, mujeres, niños y hombres solteros — ahora solo 
aceptan poblaciones vulnerables, en concreto: mujeres embarazadas, familias con hijos 
menores, ancianos, personas con problemas de salud o complicaciones médicas y 
miembros de la comunidad LGBTQ+.30 Como resultado, se empezó a dejar en las calles 
de San Diego a los migrantes y solicitantes de asilo que no se encuentran dentro de una 
de las categorías indicadas debido a la falta de albergues en la ciudad, un problema que 
mencionaron todas las personas con las que hablé. Uno de los motivos que dificultan 
aumentar la capacidad de alojamiento — especialmente a largo plazo — en la ciudad es 
el alto costo de la vivienda. «Es una de las ciudades más caras del país. La población 
general de San Diego tiene dificultades con este tema y también se extiende a los 
migrantes», dijo el empleado de un albergue.31 
 
Debido a la disponibilidad limitada, la mayoría de los albergues de la ciudad constituyen 
soluciones a corto plazo, con el fin de ayudar al máximo número posible de migrantes y 
solicitantes de asilo. La estancia máxima suele ser de entre 30 y 45 días, un plazo que a 
veces no es suficiente para aquellos que no cuentan con un patrocinador en el país y 
tienen que determinar qué van a hacer. Tal y como explicó el empleado de un albergue, 
la mayoría de los migrantes tienen un patrocinador, pero la situación puede cambiar 
una vez que llegan a los EE. UU.: «Una familia de Honduras vino con una cita de CBP 
One y se suponía que su familia los iba a recibir en Texas. Cuando llego el momento 
de irse, la familia se echó atrás. Les pusieron muchas excusas para que no fuesen, así 
que terminaron reuniéndose con otros familiares en Virginia».32 
 
Aunque la mayoría de los albergues de San Diego son a corto plazo, existe una red que 
lleva proporcionando servicios de alojamiento a largo plazo desde 2015, después de 
que grupos grandes de migrantes haitianos empezasen a llegar a la frontera entre los 
EE. UU. y México. En lugar de utilizar hoteles o albergues comunitarios, gestionan varias 
casas y apartamentos en la comunidad, un modelo más adecuado para familias y 
niños. Catholic Charities y Jewish Family Service suelen derivar a familias sin 
patrocinadores a esta red para evitar que tengan que quedarse en una habitación de 
hotel durante uno o dos meses.33 
 
Las poblaciones que se alojan en los albergues también difieren. Algunos solo aceptan 
a familias o mujeres, mientras que otros suelen alojar a migrantes de ciertas 
nacionalidades, como haitianos o latinoamericanos. Tal y como explicó el empleado de 
un albergue, «para los hombres, es más difícil encontrar recursos. Es más fácil que una 
mujer y un niño reciban ayuda que un hombre.»34 Por este motivo, la organización en la 
que trabaja este empleado, decidió abrir un albergue pequeño para hombres solteros 
que, en su mayoría, no cuentan con un patrocinador en los EE. UU. Como los migrantes 
duermen en un espacio común que durante el día se utiliza para otras actividades, el 
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albergue está cerrado durante el día, entre las 7:30 y las 18:30, y lo mismo sucede con 
otros albergues religiosos. Es importante destacar que la mayoría de los albergues, al 
igual que en otras ciudades fronterizas, solo acepta a migrantes que hayan sido 
procesados por la patrulla fronteriza; muchos de los fondos que reciben obligan a que 
los beneficiarios hayan sido procesados antes de recibir cualquier servicio.35 
 
La reducida oferta de albergues en la ciudad y las limitaciones en cuanto al tiempo de 
estancia en algunos albergues han hecho que algunos migrantes duerman en la calle. 
Aunque no se conoce el número con exactitud, muchos se han sumado a la población 
sin techo de San Diego y viven en parques o aceras.36 Esto ha preocupado 
particularmente a las organizaciones que ayudan a migrantes, tal y como explicó el 
representante de una OSC: «la ciudad de San Diego, sabiendo que nuestros albergues 
están llenos, sabiendo que San Diego está sufriendo una crisis del coste de la vivienda, 
aprobó una ordenanza municipal que hace ilegal dormir en numerosas zonas 
públicas».37 Esta situación hace que los migrantes y solicitantes de asilo sean aún más 
vulnerables, ya que se les puede acusar de un delito menor por dormir en la calle, lo que 
sin duda puede dificultar su caso de asilo. 
 
Es importante destacar que hay otros actores que forman parte de la recepción y apoyo 
a los migrantes y solicitantes de asilo. Además de alojamiento, las personas que llegan 
a San Diego necesitan acceso a varios servicios, como representación legal o 
asistencia sanitaria. La ciudad cuenta con numerosas organizaciones que ofrecen los 
siguientes recursos:  
 

• Proporcionar asesoría legal a migrantes y solicitantes de asilo. 
• Consultorios de asilo para ayudar a los migrantes y solicitantes de asilo a 

entender cómo funciona el proceso de asilo. 
• Viajar a Tijuana a realizar presentaciones sobre sus derechos en diferentes 

albergues.38 
 
Muchas de las OSC de San Diego que proporcionan servicios directos a migrantes y 
solicitantes de asilo también forman parte de redes de incidencia política, como  
San Diego Immigrant Rights Consortium (Consorcio de Derechos de los Inmigrantes de 
San Diego), una coalición de más de 50 organizaciones que defiende los derechos 
humanos de los inmigrantes y refugiados, y California Welcoming Task Force (Grupo de 
Trabajo de Bienvenida de California), una de las cinco comisiones que se establecieron 
en la frontera durante la transición de la administración de Trump a la de Biden.39 Estas 
redes encabezan una gran parte del trabajo de incidencia que se realiza en San Diego  
— así como en California — y desempeñan un papel principal a la hora de coordinar a 
todas las partes interesadas. Por ejemplo, los miembros del California Welcoming Task 
Force se reúnen con el Departamento de Seguridad Nacional de los EE. UU. (DHS, por 
sus siglas en inglés) cada dos semanas.40 La relación con el gobierno local y federal, 
así como con funcionarios, permite a estas redes recomendar políticas que promuevan 
un tratamiento humano hacia las personas que llegan a la frontera entre los EE. UU. y 
México y ejercer presión para que las agencias gubernamentales que entran en 
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contacto directo con migrantes y solicitantes de asilo sean responsables y 
transparentes.41 
 
El aumento del número de migrantes a los que se deja en la calle 
 
Como se indica en el subapartado anterior, cuando los dos albergues principales de la 
ciudad empezaron a reducir su capacidad en septiembre de 2023, Aduanas y 
Protección Fronteriza de los EE. UU. (CBP, por sus siglas en inglés) empezó a dejar a 
los migrantes y solicitantes de asilo en la calle. El representante de una OSC habló de lo 
difícil que había sido la situación cuando se empezó a dejar a los migrantes en 
diferentes zonas de la ciudad: «Los dejaban en cuatro puntos de tránsito, uno en 
Oceanside, que está en el norte, uno en El Cajón, que está en el este y dos aquí, en San 
Ysidro. Teníamos que correr a cuatro puntos diferentes para ayudar y orientar a los 
migrantes».42 A medida que la situación se volvió más caótica, las OSC y el condado de 
San Diego pidieron a CBP que dejase a los migrantes en un punto único. A 
continuación, empezaron a dejar a los migrantes y solicitantes de asilo en el punto de 
tránsito de Iris Avenue, una estación de tranvía que se encuentra en el barrio de Otay 
Mesa, al sur de la ciudad de San Diego y cerca de la frontera entre los EE. UU. Y México. 
 
Una vez que se empezó a dejar a los migrantes en la calle, algo que suele pasar varias 
veces al día, numerosas OSC empezaron a coordinarse para enviar a personal y 
voluntarios al punto de tránsito y ayudar a los migrantes. Todos los días, varias OSC 
reciben un email de la patrulla fronteriza que indica a cuántas personas que se 
encuentran detenidas por las autoridades migratorias se va a poner en libertad. Sin 
embargo, el representante de una OSC explicó que las cifras no siempre son precisas: 
«En ocasiones, pensamos que va a ser una cifra alta y al final son solo unos cuantos, 
unas cien personas. Otras veces, pasa lo contrario. Es muy difícil poder organizarnos y 
calcular el personal necesario cuando pensamos que solo van a ser 200 personas y al 
final acaban siendo más de 400».43 
 
Cuando la patrulla fronteriza transporta a los migrantes y solicitantes de asilo en 
furgonetas o autobuses y los deja en la estación, no les facilitan ningún tipo de 
información sobre dónde están o qué pueden hacer. Representantes de varias OSC 
recalcaron que los migrantes suelen estar desorientados y algunos ni siquiera saben 
que están en California, puesto que las transferencias desde diferentes estados 
fronterizos, como Texas y Arizona, son una práctica común.44 Una vez que los 
migrantes llegan a la estación, los empleados de las OSC y los voluntarios les dan la 
bienvenida al país y les explican dónde están y qué opciones tienen. También ayudan a 
los migrantes a localizar a otros miembros de su familia, ya que se les suele separar: se 
envía a las mujeres y a los niños a los albergues que gestionan Catholic Charities y 
Jewish Family Service y a los hombres, se les deja en Iris Avenue. El trabajo de las OSC 
y voluntarios en Iris Avenue es crítico. Sin ellos, los migrantes y solicitantes de asilo 
tendrían que arreglárselas solos en una zona totalmente remota. 
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En el momento en el que se realizaron las entrevistas en abril del 2024, se podía 
observar que la estación no estaba equipada para recibir a cientos de migrantes al día: 
no tenía aseos, enchufes, wifi o comida. Por lo tanto, los empleados de las OSC y los 
voluntarios intentan trasladar a los migrantes a Old Town, otra estación de tranvía que 
funciona como centro de triaje. En esa estación, suele haber más voluntarios y también 
cuenta con baños, restaurantes, tiendas en las que se puede comprar una tarjeta SIM, 
estaciones de tren y autobús, etc. Como San Diego no es el destino final de la mayoría 
de los migrantes y debido a la falta de albergues en la ciudad, los voluntarios suelen 
indicar a los migrantes que vayan al aeropuerto, donde también pueden cargar el 
teléfono y acceder a aseos y comida. El representante de una OSC reconoció que no es 
una solución ideal ni sostenible, pero es un sitio más seguro para los migrantes y 
solicitantes de asilo.  
 
La presencia de vendedores ilegales en la zona es uno de los motivos por los que los 
voluntarios intentan que los migrantes se marchen rápido de Iris Avenue. Estos 
vendedores se han dado cuenta de que pueden aprovecharse de los migrantes — se 
presentan en la estación con taxis no oficiales, intentan vender tarjetas SIM que no 
funcionan u ofrecen servicios de intercambio de dinero con un tipo de cambio 
elevado.45 También se han producido incidentes con miembros de la comunidad que 
tienen actitudes anti-inmigración, alimentadas por la retórica incendiaria que rodea el 
tema de la migración y la frontera y por las teorías conspiratorias de activistas de 
extrema derecha y congresistas republicanos, que han acusado a las OSC que trabajan 
con migrantes de «promover una invasión para desplazar a los americanos blancos y 
estar involucradas en el tráfico de menores y migrantes».46 Se han producido 
numerosos incidentes que han afectado a las OSC, por ejemplo, personas que han 
pasado conduciendo y gritando groserías o comentarios racistas dirigidos a los 
migrantes y voluntarios. El representante de una OSC me habló sobre un incidente con 
un hombre que salió de su coche con una vara y se acercó a los migrantes y 
voluntarios: «Era de noche. Formamos un grupo y le dijimos a todo el mundo que se 
acercara y se juntara. Cuando se dio cuenta de que estábamos protegiendo a todo el 
mundo, se dio la vuelta y se metió en el coche».47 
 
Este tipo de incidentes que pueden afectar de forma grave a los migrantes y personas 
que les ayudan — y que son comunes en muchas ciudades fronterizas — demuestran la 
urgente necesidad de crear espacios en los que se pueda recibir y ayudar de manera 
segura a los migrantes y solicitantes de asilo.  
 
Es importante destacar que el número de migrantes a los que se deja en la calle se ha 
reducido de forma significativa en los últimos tres meses porque la cantidad de 
migrantes que llegan a la ciudad también ha disminuido. De hecho, funcionarios locales 
indicaron en septiembre de 2024 que este fenómeno no se ha producido en San Diego 
en los últimos dos meses, ya que se transporta a los migrantes y solicitantes de asilo 
directamente a los albergues, que cuentan con suficiente capacidad.48 No obstante, si 
el problema de la falta de albergues en la ciudad no se soluciona, el número de 
migrantes a los que se deja en la calle seguramente volverá a crecer una vez que el 
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número de personas que llegan a la frontera entre los EE. UU. y México aumente de 
nuevo. 
 
La falta de conexión entre agentes del gobierno y las OSC 
 
Como respuesta la intensa labor de incidencia política que realizan las organizaciones 
que trabajan con migrantes sobre el terreno y para abordar el problema de los 
migrantes a los que se deja en la calle, en octubre de 2023, el condado de San Diego 
decidió intervenir y establecer un centro de recepción de migrantes tras recibir dos 
fondos de emergencia de 3 millones de dólares de la Junta de Supervisores del 
condado.49 A pesar de no haber trabajado a fondo con migrantes, SBCS, una 
organización conocida anteriormente como South Bay Community Services, recibió 3 
millones de dólares para operar el centro de recepción, lo que dio lugar a críticas por 
parte de OSC que trabajaban con estos migrantes a diario.50  
 
El objetivo del centro de recepción era proporcionar un espacio seguro a los migrantes 
y solicitantes de asilo para planear el resto de su viaje, cargar el teléfono, ponerse en 
contacto con miembros de la familia y obtener comida y alojamiento temporal. Se 
suponía que los 3 primeros millones de dólares destinados al centro tendrían que haber 
durado hasta el 31 de diciembre de 2023, pero hacia finales de noviembre del mismo 
año, las OSC se enteraron de que se estaban agotando.51 Según un informe dirigido al 
condado, entre el momento en que se proporcionaron los fondos y diciembre de 2024, 
SBCS había usado 750.000 dólares en personal y 152.000 dólares en gastos operativos, 
incluyendo alojamiento, transporte y seguridad.52 Según la presidenta y CEO de SBCS, 
se utilizaron todos los recursos debido al aumento del número de migrantes que 
llegaban al centro, pero las OSC defendieron que los fondos podrían haber durado más 
si SBCS los hubiese utilizado de una manera más eficaz.53 
 
De acuerdo con las OSC, hubo varios motivos por los que los fondos se agotaron tan 
rápido. En primer lugar, el centro se encontraba en una zona remota, lejos de otros 
puntos de tránsito y del aeropuerto. Por lo tanto, SBCS utilizaba una gran parte de los 
fondos para recoger a migrantes y solicitantes de asilo de la patrulla fronteriza — a 
pesar de que antes CBP solía cubrir este gasto — y trasladarlos al aeropuerto, que 
puede ser bastante costoso.54 En segundo lugar, en vez de concentrarse en ayudar a 
aquellos que más lo necesitan, se tomaba los datos a todos los migrantes y se les 
ofrecía alojamiento, aunque no todos lo necesitasen. El representante de una OSC 
explicó que «algunos migrantes son de clase media o clase media-alta, vienen con 
recursos y realmente no dependen de las ayudas, pero si les ofreces un hotel, van a 
decir que sí».55 Para estirar los fondos, las OSC propusieron concentrarse en las 
personas más vulnerables en lugar de ofrecer asistencia y alojamiento a todos los 
migrantes y solicitantes de asilo. 
 
A finales de 2023, el centro tuvo que cerrar de forma temporal porque se agotaron los 
fondos — lo que supuso que se dejase a numerosos migrantes en la calle — pero abrió 
de nuevo sus puertas en enero de 2024, una vez que el condado de San Diego recibió la 
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segunda parte de los fondos. El representante de una OSC indicó que «las OSC 
ofrecieron varias recomendaciones, pero se ignoraron o no se pusieron en práctica». 
Aunque se suponía que los fondos tenían que durar hasta el 31 de marzo de 2024, a 
principios de febrero ya se estaban agotando. El centro cerró el 22 de febrero de 2024 y, 
como consecuencia, las OSC, con su poco tiempo y recursos disponibles, tuvieron que 
llenar ese vacío de nuevo.56 «No ha habido fondos desde mediados de febrero y todas 
las OSC están respondiendo con su propio personal y fondos», me dijo el representante 
de una OSC.57 
 
Las organizaciones a las que entrevisté no tenían muy buena opinión del condado de 
San Diego y la manera en la que han gestionado la llegada de migrantes y solicitantes 
de asilo. Aunque las OSC son las que están realizando el mayor esfuerzo sobre el 
terreno, el condado no se ha coordinado con ellas para desarrollar un sistema de 
recepción sostenible. De acuerdo con el representante de una OSC, «el condado no está 
abierto a críticas constructivas sobre cómo mejorar sus servicios. Cuando reciben 
dichas críticas, cierran la puerta y eso ha dado lugar a hostilidades».58 
 
A principios de este año, el condado de San Diego solicitó más fondos del Programa de 
Alojamiento y Servicios (SSP, por sus siglas en inglés), que forma parte de la Agencia 
Federal de Gestión de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés), y se le otorgaron 
cerca de 20 millones de dólares para facilitar alojamiento y otros servicios a los 
migrantes en abril de 2024. Cabe destacar que los fondos del SSP son totalmente 
diferentes de los fondos de FEMA destinados a desastres, lo que desmiente los 
comentarios recientes del antiguo presidente Trump, quien declaró que se estaban 
desviando fondos para respuestas de emergencia en casos de desastre y 
destinándolos a «inmigrantes ilegales».59 En el momento en el que se realizaron las 
entrevistas, las OSC no sabían cómo iba a utilizar los fondos el condado, pero en mayo, 
el condado dijo que estaba dispuesto a hablar con las OSC.60 Poco después, el condado 
publicó una solicitud de propuestas para operar un centro de transición diurno, que en 
principio se otorgó a Jewish Family Service.61 Las organizaciones que trabajan en la 
recepción de migrantes en San Diego recibieron esta noticia de forma muy positiva, ya 
que Jewish Family Service no solo ha asistido a migrantes y solicitantes de asilo desde 
hace años, sino que también tiene vínculos estrechos con otras OSC y proveedores de 
servicios en la ciudad. 
 
No obstante, después de dos meses de conversaciones, Jewish Family Service y el 
condado de San Diego no consiguieron trazar un plan sostenible para que la OSC 
operase el centro y decidieron poner fin a las negociaciones.62 En septiembre de 2024, 
el condado de San Diego anunció que había seleccionado a The Providencia Group para 
operar el centro y firmará un contrato de 18 meses por 18 millones de dólares si las 
negociaciones llegan a buen cauce. La empresa gestiona un centro similar en El Paso, 
por lo que tiene experiencia trabajando con poblaciones migrantes, pero los 
representantes de varias OSC han expresado su preocupación porque el nuevo 
operador tiene su sede en Virginia y no tiene contacto con las organizaciones locales 
que trabajan con migrantes a diario.63   
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Zonas de detención al aire libre 
 
Otro desafío importante al que se enfrenta San Diego — así como otras ciudades 
fronterizas — desde al menos octubre de 2022, es la existencia de zonas de detención 
al aire libre. Se trata de zonas remotas en las que se retiene a migrantes a la intemperie 
y que se encuentran en terreno estadounidense, ya sea en la frontera entre los EE. UU. y 
México o cerca de ella.64 Algunas de estas zonas de detención al aire libre se 
encuentran entre dos vallas fronterizas y otras se encuentran en zonas remotas, como 
el desierto de Jacumba, a unas 80 millas al este de San Diego. Hay cuatro zonas de 
detención al aire libre en San Ysidro, un distrito de San Diego situado justo al norte de la 
frontera entre los EE. UU. y México: Whiskey 4, Whiskey 8, Spooner’s Mesa y 91X.65 
Antes, había tres zonas más en East County, otra región de San Diego, pero dos de ellas 
ya no están activas porque las autoridades mexicanas han construido centros de 
detención al sur de las mismas.66 
 
Las OSC no pueden acceder a todas las zonas de detención al aire libre de San Ysidro, 
pero Whiskey 8, que se encuentra entre las dos vallas de la frontera, es una de las 
zonas donde los voluntarios trabajan de forma continua y proporcionan apoyo crucial. 
El representante de una OSC explicó que el problema en Whiskey 8 se remonta a finales 
del 2022: «En octubre y noviembre de 2022 empezamos a observar los primeros grupos 
de personas que permanecían detenidas entre las dos vallas fronterizas durante 
días».67 La cantidad disminuyó al poco tiempo, pero hacia febrero de 2023, empezaron 
a ver grupos de migrantes y solicitantes de asilo de nuevo. Con el fin del Título 42 en 
mayo de 2023, los números aumentaron a cientos de personas y la patrulla fronteriza 
pidió a la Oficina de Operaciones de Campo de CBP que sacase a todo el mundo de la 
zona de detención al aire libre. Las OSC no volvieron a ver a migrantes hasta 
septiembre de 2023 y, a partir de entonces, los números se mantuvieron constante 
hasta agosto de 2024. 
 
El día que visité Whiskey 8, habían desalojado a todos los migrantes, pero era evidente 
que las condiciones a las que se les expone son terribles. Los retienen a la intemperie 
durante días, a pesar del olor nauseabundo de una planta de aguas residuales que se 
encuentra cerca. El suelo estaba lleno de cartón para que los migrantes no se tuviesen 
que sentar en el suelo de tierra, ya que no hay ningún tipo de infraestructura para 
resguardarse en la zona. También había dos carpas pequeñas que montaron las 
organizaciones humanitarias para preparar comida y almacenar provisiones para los 
migrantes, que no reciben agua ni comida suficiente de CBP.  
 
Las OSC con las que hablé me contaron muchas historias de migrantes que sufrieron 
heridas al intentar saltar la valla o cortes debido al alambre de púas: «Me acuerdo de un 
hombre de Jamaica que estaba con su hija. Se cayó de la valla y se dio un golpe en la 
cabeza. El hombre intentaba disimular para que su hija no le viese llorando, pero estaba 
realmente preocupado por su salud».68 Al enfrentarse a este tipo de problemas, las OSC 
pidieron al condado de San Diego que enviase una unidad médica móvil o que ayudase 
con cuestiones de salud alimentaria, pero no ha habido ningún tipo de esfuerzo por 
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parte del condado, por lo que las OSC han tenido que utilizar sus propios recursos para 
cubrir estas necesidades básicas.69 
 
En mayo y diciembre de 2023, varias organizaciones presentaron quejas ante la Oficina 
de Derechos y Libertades Civiles de DHS, alegando que CBP estaba violando de forma 
grave los derechos humanos de los migrantes y solicitantes de asilo retenidos en las 
zonas de detención al aire libre al no «proporcionarles agua, comida, refugio, 
condiciones adecuadas de salubridad o asistencia médica suficiente».70 Según CBP, 
dichas personas no se encontraban detenidas, por lo que no tenían que cumplir con las 
condiciones mínimas en materia de detención, a pesar de que «la patrulla fronteriza es 
la que los detiene, los traslada a estas zonas y les dice que no pueden marcharse».71 La 
patrulla fronteriza también usaba pulseras de colores para saber qué día habían llegado 
los migrantes. «Los lunes, las pulseras eran rojas, los martes, amarillas, los miércoles, 
azules… Intentaban mantener un registro con los colores para saber quién llevaba allí 
más tiempo», me explicó el representante de una OSC. 
 
La justificación de CBP era que se retenía a los migrantes en las zonas de detención al 
aire libre porque no tenían capacidad suficiente para procesarlos. Sin embargo, según 
las OSC, la información que comparte CBP no es del todo clara: «Unas veces, nos dicen 
que tienen una capacidad de 500 personas. Otras, nos dicen que la capacidad es de 
1.500.»72 El representante de una OSC criticó la justificación de CBP: «tienen 
muchísimos recursos que pueden reasignar. Gastan una gran parte de los fondos en 
perros robot, torres de vigilancia y vehículos todo terreno en lugar de productos 
humanitarios». Dos representantes de otra OSC me explicaron que retener a los 
migrantes y solicitantes de asilo en las zonas de detención al aire libre es una 
estrategia de disuasión, puesto que en momentos específicos han podido procesar a 
estos individuos de forma muy rápida, como cuando la Oficina de Responsabilidad 
Profesional del Departamento de Justicia de los EE. UU. visita una de estas zonas para 
investigar un caso.73 
 
En abril de 2024, las organizaciones que llevan tiempo abogando por mejores 
condiciones para los migrantes y solicitantes de asilo retenidos en zonas de detención 
al aire libre lograron una victoria importante. Un tribunal federal resolvió que los niños 
migrantes retenidos en estas zonas están detenidos por CBP y, por lo tanto, se deben 
respetar las normas de protección estipuladas para los niños detenidos por las 
autoridades federales migratorias.74 No obstante, esta resolución no ha puesto fin a la 
detención al aire libre, ya que, según informes recientes, Whiskey 8 sigue abierta.75 
 
Es sumamente preocupante que existan zonas de detención al aire libre en territorio 
estadounidense, y en especial en el estado de California porque en realidad son como 
prisiones al aire libre. E, estas zonas, se expone a los migrantes y solicitantes de asilo, 
que incluyen a familias y niños, a condiciones duras e inhumanas:  
 

• Condiciones meteorológicas extremas. 
• Falta de refugio. 
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• Acceso insuficiente a comida y agua. 
• Malas condiciones de salubridad. 

 
Entre otros, estos riesgos constituyen un tratamiento cruel y degradante e incumplen 
los derechos humanos de estos migrantes y solicitantes de asilo. 
 
Tijuana 
 
A pesar de los problemas de seguridad que afectan de forma continua a las ciudades 
fronterizas mexicanas, Tijuana ha conseguido fomentar un entorno acogedor para la 
recepción de migrantes y solicitantes de asilo, tanto para aquellos que se asientan en la 
ciudad como para los que están de paso. Los siguientes subapartados examinan: 
 

• La evolución del sistema de recepción de migrantes de Tijuana. 
• Las iniciativas de integración de la ciudad. 
• Las dificultades que presenta la aplicación CBP One. 
• Los problemas continuos de seguridad.  

 
La evolución del sistema de recepción  
 
Tijuana no siempre ha sido una ciudad en la que los migrantes se asientan durante 
largos periodos. Según el empleado de un albergue, «Tijuana era una ciudad de 
migrantes, pero solo de migrantes de paso, aquellos que llegaban aquí a esperar su 
coyote y cruzaban. Nadie se asentaba».76 Empleados de varios albergues explicaron 
que, al principio, la mayoría de los albergues abrieron para atender a migrantes 
mexicanos, principalmente hombres, que habían sido deportados de los Estados 
Unidos. No obstante, con el paso del tiempo, las necesidades fueron cambiando y los 
albergues tuvieron que adaptarse. Cuando las caravanas de migrantes de Haití y 
América Central empezaron a llegar a la ciudad, los albergues decidieron abrir sus 
puertas a migrantes de otras nacionalidades.77 
 
Hoy en día hay 31 albergues en Tijuana, que incluyen 28 albergues privados y 3 
gestionados por el gobierno, con una capacidad para 4.500 migrantes y solicitantes de 
asilo, aunque el número ha fluctuado a lo largo de los años.78 Al igual que en San Diego, 
los albergues atienden a diferentes tipos de poblaciones: algunos reciben a familias, 
otros a hombres solteros, otros a miembros de la comunidad LGBTQ+, etc.  
 
La mayoría de los albergues funcionan gracias a subvenciones o donaciones privadas, 
ya sea de personas de la zona o de los Estados Unidos, lo que significa que mantener 
niveles de financiación suficientes es siempre un reto. A veces, también reciben 
donaciones de organizaciones internacionales, como la Organización Internacional 
para las Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Refugiados (ACNUR), pero suelen ser cursos o donaciones en especie, como alimentos 
o mantas.79 El gobierno local también proporciona comida y otras donaciones en 
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especie y, en ocasiones, ayuda a los albergues de otra forma, por ejemplo, eximiéndoles 
de pagar impuestos o la factura del agua.  
 
Al contrario que en San Diego, los albergues de Tijuana no están al limite de su 
capacidad desde comienzos de este año debido a tres motivos diferentes.  
 

1. El gobierno federal mexicano ha aumentado de forma considerable las medidas 
de seguridad para impedir que los migrantes lleguen al norte, lo que quiere decir 
que se intercepta a la mayoría de migrantes antes de que lleguen a Tijuana. 
Aquellos que consiguen llegar a Tijuana y otras ciudades del norte, en muchas 
ocasiones, también acaban volviendo al sur, ya que las autoridades migratorias 
mexicanas — probablemente debido a la presión estadounidense — empezaron 
un programa que transporta a migrantes en autobús desde ciudades del norte a 
ciudades del sur.80  
 

2. Antes, la aplicación de CBP One funcionaba únicamente al norte de México, pero 
ahora se puede utilizar en zonas centrales del país, incluyendo la Ciudad de 
México.81 Un representante del gobierno local explicó que la capital es una 
ciudad santuario y «los migrantes se quedan ahí hasta que les llegue su cita de 
CBP One. Hay una disposición oficial que indica que cualquier persona que tenga 
ya una cita programada, tiene libre tránsito para llegar a los EE. UU.».82 
 

3. Muchos migrantes y solicitantes de asilo, como los de nacionalidad rusa, no se 
quedan en los albergues porque tienen recursos para alojarse en un hotel hasta 
recibir una cita y, otros, porque han pagado a un traficante para que les ayude a 
cruzar la frontera, por lo que se quedan en un sitio específico que haya 
designado el traficante.83 

 
A pesar de que los albergues en Tijuana no estaban llenos en el momento en el que se 
realizaron las entrevistas, los empleados de los albergues describieron diferentes 
periodos de mayor tensión y las formas en las que se adaptaron a las llegadas de 
migrantes. Una coordinación estrecha con el gobierno local y regional, así como con 
organizaciones internacionales, ha sido esencial. Por ejemplo, en 2022, cuando 
empezaron a llegar muchos venezolanos a la ciudad, los albergues se llenaron. En 
respuesta, el gobierno local se coordinó con las organizaciones para abrir un albergue 
público con una capacidad para 400 personas.84 El espacio pertenecía al gobierno local, 
pero el gobierno estatal contribuyó con camas y servicios sanitarios, mientras que las 
OSC locales se encargaron de gestionar el albergue y distribuir la comida. Tal y como 
explicó un representante del gobierno local, el aumento en el número de llegadas se 
puede gestionar siempre y cuando todas las partes interesadas trabajen de forma 
coordinada.  
 
Métodos de integración 
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Al contrario que en San Diego, el gobierno local en Tijuana está muy involucrado en la 
recepción y asistencia a migrantes y solicitantes de asilo y se coordina de forma 
frecuente con las organizaciones que trabajan sobre el terreno. Según el representante 
de una OSC de San Diego, «aunque en Tijuana tienen menos recursos, apoyan mucho 
más a los migrantes. El gobierno, a todos los niveles, se ha involucrado y trabaja de 
forma estrecha con las organizaciones sin ánimo de lucro y los albergues».85 En 2015, 
Tijuana creó la Dirección Municipal de Atención al Migrante, que actualmente tiene tres 
oficinas diferentes en la ciudad. Al igual que algunos albergues, se creó para ayudar a 
los deportados mexicanos, pero ha evolucionado a lo largo del tiempo y ahora asiste 
también a migrantes internacionales. Las oficinas ofrecen información migratoria, pero 
también remiten a los migrantes y solicitantes de asilo a otros servicios: albergues, 
OSC, el Instituto Nacional de Migración (INM), la Comisión Mexicana de Ayuda a 
Refugiados (COMAR), etc. A veces, incluso proporcionan pequeñas ayudas económicas 
a migrantes con muy pocos recursos.86 
 
En junio de 2021, se abrió el Centro Multiservicio en Tijuana, un espacio que «promueve 
la protección, integración y coexistencia de personas refugiadas, en movilidad y de la 
comunidad local».87 Hay 19 instituciones diferentes con presencia en el centro, 
incluyendo el gobierno, organizaciones internacionales y OSC. Todas trabajan de forma 
coordinada para proporcionar servicios a los migrantes y solicitantes de asilo en la 
ciudad, que incluyen ayuda para obtener documentación, servicios legales, médicos y 
de salud dental, ayuda psicológica y actividades culturales. A finales de 2023, el centro 
había ayudado a más de 23.000 migrantes y se ha reconocido como un modelo positivo 
que se podría emular en otras ciudades.88 
 
Las OSC también proporcionan sus propios servicios a los migrantes. El empleado de 
un albergue explicó que suelen organizar actividades culturales dirigidas a diferentes 
comunidades — haitianos, centroamericanos, etc. — y siempre realizan formaciones en 
idiomas diferentes para ser más inclusivos.89 La Casa del Migrante, un albergue que se 
estableció en Tijuana en 1987 y forma parte de la red de misioneros scalabrinianos, 
cuenta con un centro en el que se ofrecen formaciones y talleres gratuitos a los 
migrantes y solicitantes de asilo. En este centro, pueden formarse en electricidad, 
mecánica, uñas acrílicas o barbería, entre otras profesiones, lo que les puede ayudar a 
encontrar un trabajo en la ciudad — independientemente de si su objetivo es quedarse o 
encontrar trabajo hasta conseguir una cita de CBP One para después irse a los EE. 
UU.90 
 
Según un representante del gobierno local, aquellos que deciden quedarse en la ciudad, 
tiene muchas oportunidades a su disposición: «hay más de 40.000 vacantes de empleo 
en Tijuana», puesto que se trata de una ciudad con una inversión extranjera elevada 
que sigue creciendo.91 Trabajar es una parte muy importante de la integración en una 
ciudad nueva, por lo que el gobierno local, las OSC y las organizaciones internacionales 
han trabajado juntos para ofrecer a los migrantes y solicitantes de asilo mayores 
oportunidades laborales. Por ejemplo, varios albergues tienen oficinas de empleo que 
ayudan a los migrantes a encontrar abajo, el Centro Multiservicios cuenta con una 
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Oficina del Servicio Nacional de Empleo y, en 2023, ACNUR realizó formaciones para 
200 empresas orientadas a la contratación de solicitantes de asilo y refugiados.92 
 
A pesar de todos estos pasos positivos, existen varias dificultades en Tijuana a la hora 
de integrar a migrantes y solicitantes de asilo. Un representante del gobierno local 
explicó uno de estos obstáculos. Llevaban tiempo trabajando de forma estrecha con 
ACNUR y COMAR para integrar a migrantes y solicitantes de asilo en Tijuana, pero hacia 
finales de 2023, el INM dejó de emitir visados humanitarios para estas personas, 
probablemente debido a la presión estadounidense. Según las autoridades 
estadounidenses y mexicanas, los migrantes y solicitantes de asilo utilizaban este 
visado, que permite a los titulares del mismo transitar por México de forma libre, para 
viajar a los EE. UU. en lugar de para asentarse en México. No obstante, sin este visado, 
los migrantes y solicitantes de asilo tienen que esperar a que se resuelva su solicitud 
de asilo para obtener una autorización de trabajo, impidiéndoles acceder a 
oportunidades laborales y obligándoles a trabajar en la economía informal, lo que se 
traduce en sueldos más bajos y los vuelve más sensibles a la explotación.93 
 
Problemas de seguridad 
 
Garantizar la seguridad de los migrantes es un problema que viene de largo en las 
ciudades mexicanas fronterizas, incluyendo Tijuana. Aunque Tijuana ya no se encuentra 
entre las cinco ciudades más inseguras del país, sigue siendo la ciudad con la mayor 
tasa de homicidios — en octubre de 2024, se había producido más de 1.470 
homicidios.94 El crimen organizado está muy extendido en la región y los cárteles de la 
droga se están implicando cada vez más en el tráfico de personas.95 De hecho, según 
un representante del gobierno local, los traficantes utilizan prácticamente las mismas 
rutas para el tráfico de personas y de drogas.   
 
Ha habido muchos informes de secuestros de migrantes y chantajes por parte de 
traficantes. En marzo de 2023, la policía de Tijuana liberó a 79 migrantes que estaban 
retenidos en hoteles. Los traficantes hacinan a los migrantes en estos hoteles hasta 
que consiguen el dinero necesario para cruzar la frontera.96 A veces, les obligan a 
trabajar o los exponen a la explotación sexual para saldar sus deudas.97 El empleado de 
un albergue explicó que los migrantes deportados de los EE. UU. también corren riesgo 
de secuestro: «Cuando llegan los deportados, llevan pantalones grises o una 
vestimenta que es muy fácil de identificar. Estaban ocurriendo muchos secuestros 
directamente donde los estaban sacando de los Estados Unidos y posteriormente 
solicitaban dinero a sus familiares en los Estados Unidos».98 
 
Según varios informes, los traficantes pueden cobrar hasta 14.000 dólares para 
trasladar a los migrantes de forma irregular a los EE. UU. y unos 5.000 dólares 
simplemente por trasladarlos hasta la frontera y decirles dónde pueden cruzar, lo que 
significa que muchas personas se gastan todos sus ahorros en esos pagos.99 Además, 
estas zonas de cruce suelen ser muy inhóspitas, peligrosas y difíciles de acceder, 
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aumentando la posibilidad de que los migrantes sufran heridas o incluso pierdan la 
vida.100 
 
Los albergues en Tijuana también se han visto afectados por el crimen organizado. Se 
han producido numerosos incidentes en los albergues en los últimos años, incluyendo 
amenazas, tiroteos y asaltos.101 Recientemente, los albergues han empezado a recibir 
amenazas de muerte de grupos de crimen organizado que pretenden recibir pagos para 
evitar la violencia. Estos ejemplos ponen de relieve la dificultad y peligro al que se 
enfrentan los albergues, así como la presión que sufren para garantizar la seguridad de 
los migrantes y solicitantes de asilo.102 
 
Dificultades de la aplicación CBP One 
 
El uso de la aplicación CBP One fue un problema del que me hablaron todos los 
entrevistados. En mayo de 2023, esta aplicación se convirtió en el método principal 
para pedir una cita en un punto de entrada y poder solicitar asilo. Al principio, solo 
estaba disponible en el norte de México, pero su uso se ha extendido al centro de 
México e incluso al sur. Desde agosto de 2024, los solicitantes de asilo mexicanos 
pueden utilizar la aplicación para pedir cita en todo el país y los solicitantes no 
mexicanos pueden pedir cita en el centro y norte de México, así como en los estados 
sureños de Chiapas y Tabasco.103 
 
El empleado de un albergue explicó algunas de las dificultades iniciales de esta 
aplicación. Solo estaba disponible en inglés y español, por lo que aquellos que no 
hablaban esos idiomas tenían dificultades para usarla. Ahora la aplicación también 
está disponible en criollo haitiano pero muchas personas, por ejemplo, de pueblos 
indígenas, se siguen topando con obstáculos lingüísticos. Además, la cámara no 
estaba adaptada para todos los colores de piel y no reconocía a personas de color ni a 
personas con discapacidades como aquellos a los que les faltaba un ojo. Otro 
problema importante era que muchos migrantes y solicitantes de asilo no tenían 
teléfonos móviles, los habían perdido por el camino o se los habían robado. Los que 
tenían acceso a un teléfono, también tuvieron dificultades con la tecnología.104 
 
Actualmente, la aplicación ofrece hasta 1.450 citas al día en toda la frontera, 400 de 
ellas en Tijuana.105 Cuando se empezó a utilizar la aplicación, se asignaban las citas 
muy rápido: «Los migrantes llegaban a Tijuana y se marchaban después de tres días o 
una semana porque ya habían conseguido una cita».106 Sin embargo, desde septiembre 
de 2023, los tiempos de espera son mucho más largos, a veces de hasta siete u ocho 
meses.107 Aunque Tijuana, junto a Matamoros en la frontera de Texas, es la ciudad con 
el mayor número de citas, «la puerta es muy angosta» para los miles de migrantes y 
solicitantes de asilo que intentan cruzar la frontera a diario.108 El número tan reducido 
de citas no responde a la realidad sobre el terreno y ha resultado en tiempos de espera 
muy largos. 
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Los migrantes y solicitantes de asilo se desesperan con estos largos tiempos de 
espera al encontrarse expuestos a riesgos como la violencia, la extorsión o el 
secuestro. Los grupos de crimen organizado han conseguido engañar a algunos de 
ellos vendiéndoles citas falsas.109 Otros han obtenido citas en otros puntos de entrada 
con tiempos de espera menos largos, por lo que han tenido que viajar por zonas 
peligrosas del norte de México en las que se suelen producir secuestros.110 Algunas 
personas han decidido cruzar la frontera de forma irregular, ya que creen que «correr el 
riesgo de cruzar la frontera entre puntos de entrada es la única opción para entrar en 
los EE. UU. y solicitar asilo».111 
 
En lugar de incrementar las opciones para aquellos que llegan a la frontera, la 
administración de Biden ha reducido el acceso al asilo y se ha centrado en crear nuevas 
vías migratorias para un número limitado de migrantes — como el programa de permiso 
humanitario para venezolanos, nicaragüenses, cubanos y haitianos o la ampliación de 
los programas de reunificación familiar. Es importante destacar que impedir que los 
migrantes soliciten asilo en la frontera si no tienen una cita de CBP One constituye una 
violación de derechos humanos, así como del principio de no devolución, que prohíbe 
devolver a solicitantes de asilo a países en los que su vida o su libertad puedan correr 
peligro. 
 
Recomendaciones 
 
Este informe pone de relieve las diferentes respuestas migratorias a ambos lados de la 
frontera entre los EE. UU. y México a través de San Diego y Tijuana. A pesar de 
presentarse como «una región que acoge y valora a nuevos americanos» en un estado 
pro-inmigración, la respuesta de San Diego deja mucho que desear debido al número 
insuficiente de albergues y la falta de conexión entre agentes del gobierno y 
organizaciones que trabajan sobre el terreno.112 En cambio, Tijuana ha creado un 
entorno acogedor en el que se apoya a los migrantes y solicitantes de asilo gracias a la 
coordinación de todas las partes interesadas, aunque otros problemas importantes 
como la seguridad siguen sin resolverse. 
 
Las siguientes recomendaciones tienen como objetivo tratar de resolver algunos de los 
problemas identificados en este informe. 
 
1. Mejorar la colaboración entre agentes de gobierno y las OSC 
 
El caso de Tijuana, así como investigación previa realizada en otras ciudades 
fronterizas, demuestra la importancia de una colaboración estrecha entre los agentes 
del gobierno local y las OSC para recibir a migrantes y solicitantes de asilo de una 
forma ordenada, segura y digna.113 Cuando los agentes del gobierno local no se 
involucran en la respuesta, las OSC no pueden realizar este trabajo por si solas, ya que 
cuentan con poco tiempo y recursos. Otras ciudades como El Paso y Brownsville, cuyos 
modelos son ejemplos de éxito, demuestran que es posible colaborar de forma 
estrecha, simplemente hay que conseguir que todas las partes interesadas se sienten a 
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la misma mesa y se utilicen los recursos de forma eficaz. El condado de El Paso utilizó 
el sistema de recepción de Brownsville como modelo y el condado de San Diego podría 
utilizar une enfoque similar.   
 
A nivel federal, ambos lados de la frontera se beneficiarían de una colaboración más 
estrecha. En Tijuana, todos los albergues con los que hablé indicaron que es necesario 
que el gobierno federal tenga mayor relación con las OSC y entienda las necesidades de 
los migrantes y solicitantes de asilo, sobre todo los más vulnerables.114 En San Diego, 
aunque la mayoría de las OSC describieron su relación con CBP como polémica o 
antagonista, cultivar una relación de mayor confianza y en la que ambas partes se 
comprometan a colaborar podría reducir el número de migrantes a los que se deja en la 
calle, tal y como demuestra el modelo de El Paso.115 
 
2. Aumentar el número de albergues para estancias cortas 
 
La falta de albergues para estancias cortas para migrantes y solicitantes de asilo es 
uno de los problemas más importantes de San Diego, puesto que cientos de personas 
duermen en la calle. El centro de transición diurno que el condado de San Diego está 
tratando de establecer permitirá a los migrantes desplazarse a su próximo destino de 
forma más rápida y probablemente reducirá el número de migrantes que tienen que 
quedarse en un albergue. No obstante, sigue siendo esencial poder facilitar alojamiento 
a corto plazo a aquellos que no cuentan con un patrocinador en los EE. UU. o aquellos 
que son vulnerables desde el punto de vista médico. Según el representante de una 
OSC, el número de heridos por saltar el «muro de Trump», de 30 pies, ha aumentado de 
forma exponencial.116 Cuando se produce este tipo de accidentes, se suele trasladar a 
los migrantes y solicitantes de asilo al hospital y cuando se les da el alta, no tienen 
ningún lugar en el que quedarse, lo que se podría evitar si existiese un albergue para 
personas vulnerables desde el punto de vista médico.  
 
Las imágenes de migrantes y solicitantes de asilo durmiendo en la calle no solo 
agravan el problema de las personas sin hogar en la ciudad, sino que también 
alimentan las tensiones políticas. La presencia de migrantes y solicitantes de asilo sin 
techo suele hacer que se relacione el tema de la migración con cuestiones 
preocupantes como la indigencia y el crimen, que los políticos explotan para provocar 
miedo y justificar políticas migratorias más duras.  
 
Para evitar que los migrantes duerman en la calle y garantizar unas condiciones dignas, 
humanas y seguras a su llegada, el gobierno local, estatal y federal debería facilitar 
fondos para que se abran más albergues en San Diego y permitir que los albergues 
actuales mantengan y aumenten su capacidad en lugar de depender de subvenciones o 
donaciones privadas.  
 
3. Invertir en respuestas humanitarias en lugar de en seguridad 
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CBP es la agencia de seguridad federal más grande del país — con un presupuesto de 
17.500 millones de dólares en el año fiscal de 2023.117 Se ha gastado una gran parte de 
estos fondos en seguridad, incluyendo vallas de cientos de millas a lo largo de la 
frontera entre los EE. UU. y México, tecnología como torres de vigilancia y drones y 
personal.118 Estas medidas de seguridad no disuaden a los migrantes y solicitantes de 
asilo; al contrario, los fuerzan a tomar rutas más peligrosas y aisladas, lo que aumenta 
el riesgo de fallecimiento. De hecho, según la OIM, la frontera entre los EE. UU. y México 
fue la ruta migratoria terrestre con el mayor número de muertes en 2023.119 
 
El hecho de que CBP utilice zonas de detención al aire libre, que son como cárceles, en 
territorio estadounidense para retener a migrantes y solicitantes de asilo, incluyendo a 
niños y personas vulnerables, a la vez que están expuestos a condiciones muy duras y 
antihigiénicas, causa una gran inquietud desde la perspectiva humanitaria y deja una 
mancha en el expediente de derechos humanos de los EE. UU. En lugar de seguir con la 
misma estrategia, que consiste en invertir principalmente en seguridad y supuestas 
medidas disuasorias, las agencias que tratan con migrantes y solicitantes de asilo 
deberían centrarse en lo siguiente:  
 

• Responder a las necesidades humanitarias inmediatas de los migrantes y 
solicitantes de asilo, como alimentos, agua y acceso a atención médica, 
cumpliendo con las leyes nacionales e internacionales en materia de 
procedimientos de asilo.  

• Mejorar la infraestructura de CBP para no retener a aquellos que llegan a la 
frontera, incluyendo familias y niños, en instalaciones abarrotadas y 
antihigiénicas en las que se violen sus derechos, tal y como sucede en las zonas 
de detención al aire libre. 

• Invertir en un sistema de recepción adecuado y sostenible que esté preparado 
para procesar a migrantes y solicitantes de asilo de forma humana y eficaz.  
 

4. Poner fin a la deshumanización y criminalización de la migración 
 
La retórica incendiaria sobre la migración y la «crisis» en la frontera, muy extendida tras 
las elecciones presidenciales de 2024, ha tenido consecuencias nefastas para la 
opinión pública en todo el país y, especialmente, para comunidades fronterizas. Los 
grupos anti-inmigración y aquellos que incitan al odio suelen presentarse en las zonas 
en las que están los migrantes y solicitantes de asilo, gritan groserías, acosan a los 
voluntarios e instalan alambre de púas en zonas fronterizas.120 Se deshumaniza a los 
migrantes y solicitantes de asilo y se les tacha de criminales cuando la mayoría son 
simplemente personas que necesitan ayuda, se han escapado de situaciones 
devastadoras en sus países de origen y han sufrido muchas dificultades por el camino, 
como extorsiones, secuestros y violaciones.  
 
Para contrarrestar esta retórica incendiaria que se centra en una supuesta invasión 
fronteriza, así como las acciones de los grupos anti-inmigración, las OSC y los agentes 
del gobierno deberían seguir compartiendo historias centradas en la compasión y en 
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experiencias directas sobre el terreno. Tal y como indicó el representante de una OSC, 
«se trata de una necesidad humana. No es una situación de crisis ni tampoco algo a lo 
que se deba tener miedo.»121 
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