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La «crisis» en la frontera entre los EE. UU. y
Mexico: La perspectiva desde El Paso y Ciudad
Juarez

Kelsey Norman y Ana Martin Gil

Dos ciudades en «crisis»

Situada entre la sierra de los Mansos y la frontera de México, El Paso, Texas es, en
muchos sentidos, la ciudad fronteriza por excelencia. Justo al otro lado del rio Grande,
se encuentra su homologa, Ciudad Juarez, México. Las dos ciudades parecen
fusionarse en una gran metrépolis, separada unicamente por una frontera internacional
de forma arbitraria. A pesar de que parecen estar fusionadas, El Paso — mucho mas
que Ciudad Judrez — ha captado la atencion de los medios de comunicacion nacionales
e internacionales, que la han descrito como el centro de la «crisis» migratoria del pais.
En septiembre de 2023, el alcalde de El Paso, Oscar Lesser, afirm6 que la ciudad habia
«llegado al limite».” Alegd que, incluso con la ayuda de las organizaciones de la
sociedad civil (OSC), la ciudad no tenia la capacidad para seguir recibiendo a los
migrantes y solicitantes de asilo que llegaban de forma continua.?

El Paso se ha convertido en el centro de atencion en un momento politico crucial.
Funcionarios del estado de Texas han acusado en repetidas ocasiones a la
administracion de Joe Biden de no haber protegido la frontera, dando lugar a un
conflicto de competencias y disputas partidistas. A medida que se acercan las
elecciones presidenciales de 2024, muchos comentaristas sugieren que el tema de la
migracion podria convertirse en un factor decisivo, poniendo de relieve su importancia
para los dos partidos politicos principales.?

Aunque la migracion en México no es un tema tan politizado, también se celebraran
elecciones federales este afio. La futura relacién entre ambos paises podra verse
profundamente afectada dependiendo de la medida en la que el nuevo presidente de
México esté dispuesto a cooperar con los EE. UU. en politicas de deportaciony
seguridad fronteriza.

En este informe, utilizamos El Paso y Ciudad Juarez como casos practicos para ilustrar
las dindmicas de la frontera entre los EE. UU. y México, argumentando que la situacién
que se describe en los medios de comunicacién y que expresan los politicos carece de
matiz y elude ciertas soluciones posibles. El informe esta basado en una serie de
entrevistas virtuales y en persona, asi como sesiones informativas.* En total
entrevistamos a 14 personas, incluyendo funcionarios de gobierno y representantes de
organizaciones internacionales y OSC, que trabajan de forma activa en la recepcion y
apoyo a los solicitantes de asilo en El Paso y Ciudad Juarez. Ademas, visitamos ambas
ciudades en enero de 2024 para realizar entrevistas y anotar nuestras observaciones en



un cuaderno de campo y asi entender el sistema de proteccidén actual para los
solicitantes de asilo.

Es importante destacar que visitamos El Paso y Ciudad Judarez en una época en la que
el sistema de recepcion de la region no estaba saturado. En enero de 2024, Aduanas 'y
Proteccion Fronteriza de los EE. UU. (CBP, por sus siglas en inglés) intercept6
unicamente 124.000 individuos entre puntos de entrada de la frontera suroccidental.
17.517 de ellos se interceptaron en El Paso, lo que representé una caida del 50% en
comparacion con diciembre de 2023.° Las personas que entrevistamos en El Paso y
Ciudad Juarez confirmaron que los numeros eran mas bajos durante nuestra visita en
comparacion con otras épocas. No obstante, nos hablaron de periodos en los que los
numeros fueron mas elevados durante los ultimos dos afios y nos explicaron
detenidamente cdmo y qué actores gestionaron dichos periodos.

Cambios en las politicas de inmigracion

De 2017 a 2021, la administracion de Donald Trump tomé medidas sin precedente con
el objetivo de restringir la admision de solicitantes de asilo, asi como migrantes
regulares e irregulares, en los Estados Unidos. Las tacticas de Trump incluyeron la
puesta en practica de acuerdos de tercer pais seguro con paises de origen y transito,
que permitian retornar a los solicitantes de asilo que hubiesen entrado en los Estados
Unidos a otro pais por el que hubiesen transitado. A principios de 2019, la
administracion también creé los Protocolos de Proteccién a Migrantes (MPP, por sus
siglas en inglés), que se conocen de forma informal como el programa «Quédate en
México» y obligaban a los solicitantes de asilo de paises del hemisferio occidental a
quedarse en México mientras se encontraban a la espera de su juicio en los Estados
Unidos. MPP obligé a aproximadamente 60.000 solicitantes de asilo a permanecer en
México durante el mandato de la administracion.®

Por ultimo, una de las medidas mas conocidas fue la restriccién del Titulo 42, impuesta
por la administracién de Trump a principios de 2020, que coincidié con el inicio de la
pandemia de la COVID-19. En teoria, el Titulo 42 se restablecié por motivos de salud
publica, pero la administracién lo utilizé para impedir que solicitantes de asilo cruzasen
la frontera sur de los EE. UU., obligandolos a permanecer en México a pesar de que
solicitar asilo es un derecho protegido por el derecho nacional e internacional.’

La campafa de Biden enfocé el tema de la migracién y asilo de forma muy diferente en
comparacion con su predecesor. Durante las primeras semanas de su mandato en
2021, publicé una serie de érdenes ejecutivas que revocaban los acuerdos de tercer
pais seguro y tomoé medidas para concluir MPP. No obstante, al mismo tiempo que la
administracion de Biden intento6 poner fin al Titulo 42 en los tribunales, afiadié paises a
la lista de nacionalidades que se podian expulsar a México bajo la restriccién en 2022.
Una vez que finalmente se elimind la restriccion en mayo de 2023, CBP empez6 a
utilizar mas a menudo la disposicion del Titulo 8 para gestionar el aumento de
solicitantes de asilo. Esta disposicién permite a los solicitantes de asilo entrar en los



EE. UU. y presentar su solicitud, pero los que no cumplen los requisitos estrictos de
asilo pueden enfrentarse a deportaciones rapidas a su pais de origen. Ademas,
individuos que sean deportados e intenten volver a entrar en el pais en un periodo de
cinco afios pueden ser sometidos a procesos penales.®

La administracion de Biden también empez6 a requerir que los solicitantes de asilo
utilizasen una nueva aplicacion llamada CBP One para solicitar una cita antes de cruzar.
A pesar de que se han reportado fallos en la aplicacion y hay muy pocas citas
disponibles, actualmente se puede denegar la entrada a aquellos que no utilizan la
aplicacion e intentan cruzar entre puntos de entrada.’

Por ultimo, la administracion de Biden propuso una regla nueva que se hace eco de las
politicas de tercer pais seguro de Trump y que se esta disputando en los tribunales.
Segun esta regla, cualquier individuo que no haya solicitado cita o solicitado asilo en
otro pais por el que hubiese transitado de camino a los EE. UU. podria ser devuelto a
dicho pais para solicitar asilo en el mismo.

Todos estos cambios en las politicas estadounidenses han ejercido gran presion en el
incipiente sistema de asilo de México, asi como en las organizaciones mexicanas que
tratan de proporcionar servicios y alojamiento a los migrantes que no han podido cruzar
la frontera de los EE. UU. Tal y como demuestra nuestra investigacion previa, México se
ha convertido en un pais de destino para migrantes y solicitantes de asilo, a veces por
defecto ya que estos individuos no han podido viajar hasta los EE. UU. como habian
previsto.'® De acuerdo con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), México recibié 127.796 solicitudes de asilo en 2023, un nimero
sin precedentes que representd un aumento del 29% en comparaciéon con 2022."

A pesar de este aumento, la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), la
agencia de gobierno mexicana que se encarga de las solicitudes de asilo, no ha recibido
fondos suficientes ni personal para procesar las solicitudes y proporcionar asistencia
adecuada a los solicitantes de asilo. En su lugar, el gobierno mexicano ha
proporcionado fondos destinados a la migracion al Instituto Nacional de Migracién
(INM), que aborda el tema desde el punto de vista de la seguridad, dando prioridad a la
detencidn y la seguridad ante la prestacién de servicios y la integracion.’?

Aquellos que han tenido que esperar en el norte de México debido a los cambios
politicos de las administraciones de Trump y Biden en los ultimos afios se han visto
expuestos a la falta de hogar, la posible violencia de los carteles (incluyendo violencia
de género) y un sistema de asistencia con personal insuficiente.’® A pesar de todos los
riesgos que sufren los migrantes y solicitantes de asilo — tal y como se detalla en las
dos secciones siguientes — la supuesta «crisis» en el lado estadounidense de la
frontera eclipsa la situacion en el lado mexicano.

El lado estadounidense: ;Realmente El Paso se encuentra en un
estado de «crisis»?



Hay numerosas entidades y organizaciones que trabajan en la recepcion de solicitantes
de asilo en El Paso y la region ha adaptado su modelo de recepcién con el paso del
tiempo. El nimero de solicitantes de asilo que llegan a la ciudad ha ido aumentando
desde 2018, aunque hubo un descenso considerable con el comienzo de la pandemia
de la COVID-19 en 2020. A medida que la intensidad de la pandemia se fue reduciendo,
el numero de personas que intentaron cruzar aumento de nuevo, pero el origen de
dichas personas era mas diverso que nunca. Los solicitantes de asilo que han ido
llegando son principalmente de Venezuela, Ecuador, El Salvador, Haiti, Nicaragua y
Cuba, y los venezolanos han constituido aproximadamente el 70% de las llegadas en
los ultimos dos afios.™

Segun el director de un albergue de migrantes en el centro de El Paso, el primer
periodo dificil de gestionar después de la pandemia fue a finales de 2022. «No
recuerdo la cantidad total, pero lo que recuerdo es que nuestras instalaciones estaban
llenas o no teniamos capacidad suficiente. Una noche, no se podia entrar en esta sala
ni ir por el pasillo. No debiamos haber tenido mas de 120 personas y teniamos 310»,
nos conté el director.’®

El segundo aumento importante se produjo en mayo de 2023, antes de que se
rescindiese el Titulo 42. El mismo director nos dijo: «Teniamos cerca de 800 [personas]
acampadas en el callejon. Simplemente no teniamos espacio suficiente dentro y no
éramos los unicos. Cuando los medios de comunicacion dicen que hay sobre 2.500 en
la calle, no estan desencaminados. Teniamos una cantidad muy grande de gente.
Pudimos dar de comer a todo el mundo, tanto los que estaban fuera como los que
estaban dentro, tres veces al dia, pero no teniamos espacio dentro para todos».®

Durante la segunda mitad de 2022 y a lo largo del 2023, el modelo de recepcion empezo
a cambiar. Ademas de la Oficina de Gestién de Emergencias de la ciudad de El Paso, el
condado de El Paso empez6 a intervenir. El condado se enter6 de que la ciudad de
Brownsville, otra ciudad fronteriza en Texas, habia creado un centro de recepcion para
solicitantes de asilo gestionado por el gobierno. Tras visitar Brownsville y ver como
funcionaba el centro de recepcidn, la Oficina de Nuevos Americanos del condado de El
Paso decidi6 poner en practica un modelo parecido. Como resultado inmediato del viaje
a Brownsville, y tras recibir ayuda econdmica del gobierno federal, el condado
establecié el Centro de Servicios de Apoyo a los Migrantes (MSSC, por sus siglas en
inglés) en octubre de 2022 y extendid su operacion a lo largo del 2023."” Cuando se
produjo un aumento en las llegadas entre septiembre y noviembre de 2023, y tras haber
reubicado el MSSC a un sitio mas grande, el sistema tenia la capacidad de gestionar un
aumento repentino en el nimero de solicitantes de asilo.

EI MSSC se encuentra en un edificio rentado por el condado para recibir y procesar
individuos que CBP ha puesto en libertad. En el centro, los solicitantes de asilo tienen
acceso a comida y kits de aseo. Una vez que se ha atendido a sus necesidades basicas,
personal cualificado registra a los solicitantes de asilo, intenta averiguar qué tipo de
documentacion tienen y si tienen vinculos en otras partes de los EE. UU. El personal
también esta atento a la posibilidad de trata de personas; por ejemplo, situaciones en



las que los migrantes no conocen a su «patrocinador», que se encuentra en otra parte
del pais. Aunque el condado no paga por los pasajes de avion o tren, el personal del
MSSC puede ofrecer su ayuda a la hora de realizar la compra o hablar con miembros de
la familia que pueden comprar los pasajes para el solicitante de asilo.

El objetivo del MSSC — y de la red de albergues — es que los recién llegados tomen un
autobus o avidn o se les derive a un albergue en El Paso una vez que el centro cierre a
las 19:00. «Queremos que continden viajando hacia el norte. No creo que hayan viajado
por siete o 10 paises, incluyendo la selva del Darién, para acabar en un albergue aqui, en
El Paso. No creo que fuese lo que imaginaban cuando salieron de sus paises,» recalco
uno de los entrevistados.'®

Es importante destacar que el MSSC, al igual que la red de albergues del centro de la
ciudad, solo esta disponible para personas que hayan sido «interceptadas» por una de
las entidades del Departamento de Seguridad Nacional (DHS, por sus siglas en inglés),
que incluyen el Servicio de Control de Inmigraciéon y Aduanas (ICE, por sus siglas en
inglés) y CBP. El condado y la ciudad de El Paso, asi como la red de albergues del
centro de la ciudad, reciben fondos de la Agencia Federal de Gestion de Emergencias
(FEMA, por sus siglas en inglés) y, segun sus normas, todos los beneficiarios tienen que
haber sido procesados antes de recibir servicios.

El director de un albergue en El Paso nos dijo: «Soy el primero en reconocer que, como
comunidad, no estabamos preparados para esa gran afluencia. Creo que hoy si lo
estamos. No digo que todo lo que hacemos sea perfecto, pero el sistema en conjunto
ha ido evolucionando. La organizacién que, en mi opinion, realizé el mayor esfuerzo fue
el condado de El Paso»."?

Antes de que el condado se involucrase, Rubén Garcia, el conocido director de un
albergue religioso llamado Annunciation House, facilitaba el sistema de recepcién de
forma informal. Garcia ofrece servicios a migrantes y solicitantes de asilo desde hace
mas de 40 afios. A peticion de las autoridades migratorias de los EE. UU., establecié el
sistema de recepcion informal en 2014.2° Incluso después de que el condado abriese el
MSSC, Garcia sigue siendo un pilar central en la coordinacién entre agencias
gubernamentales federales, el gobierno local y OSC. Cuando cada mafiana CBP libera
de sus instalaciones a los solicitantes de asilo que hayan sido procesados, la agencia
llama a Garcia para avisarle de cuantas personas van a dejar salir. Después, Garcia les
dice a cuantas personas puede aceptar en su red de al menos 15 albergues religiosos y
al resto los trasladan al MSSC o a la red de albergues del centro de la ciudad, que estan
operados por organizaciones religiosas y civiles.

Un entrevistado explico que «se tardaron varios afios hasta que la mayoria de los
agentes sabian que tenian que llamar a Rubén».?’ Como a veces CBP libera a los
migrantes y otras veces los libera ICE, estas agencias no siempre saben que hay
albergues disponibles para recibir a los migrantes.



Otra persona que trabaja en la red de recepcion explicod que «CBP se pone en contacto
con Rubén Garcia, quien después coordina con el MSSC. Si Annunciation House tiene
espacio, aceptan a todas las familias que estaban detenidas por CBP y listas para ser
liberadas y el MSSC acepta a todos los adultos solteros. Si los migrantes no viajan ese
dia — aquellos que no vayan a tomar un avion, autobus u hospedarse en un hotel —y
todavia estan en el MSSC, se les deriva a la red de albergues del centro de la ciudad».??

Para estar al corriente de lo que esta pasando y asegurarse de que la red informal
funciona correctamente, representantes de la ciudad, el condado, la red de alberques
del centro de la ciudad y la red de albergues que dirige Annunciation House se reinen
cada dos semanas. El objetivo principal de esta coordinacién es evitar que los
solicitantes de asilo o migrantes duerman en la calle, lo que reduce posibles riesgos
para los individuos o familias que solicitan asilo y evita reacciones negativas de la
comunidad de El Paso, que se puede asustar al ver grandes cantidades de gente sin
techo en la calle.

De acuerdo con un funcionario del gobierno, entre agosto y octubre de 2023, un periodo
en el que los nimeros aumentaron, El Paso fue la unica ciudad fronteriza en la que CBP
o0 ICE no dejaba a los solicitantes de asilo en la calle y sin un sitio en el que quedarse.?®
Esto fue consecuencia de «el trabajo que nuestro alcalde realiz6 con el juez del
condado, asi como el resto de funcionarios; trabajamos en equipo para evitar que se
dejase a los migrantes en la calle».?*

Para evitar que se deje a los migrantes en la calle, tiene que haber una relacion de
confianza y mucha comunicacion entre el gobierno federal, el gobierno local y las OSC.
El director de un albergue recalcé que, aunque un albergue esté lleno porque hay
cientos de migrantes que acaban de llegar, no constituye una crisis. Es una situacién en
la que simplemente hay que colaborar mas con otros albergues, el condado y la ciudad
para hospedar a todo el mundo. El mismo director recalcé «Un aumento repentino en la
cantidad de migrantes no dura para siempre; es simplemente cuestién de coordinarse
para poder hospedar de forma temporal a todo el mundo y ayudarles a salir de El
Paso».2®

El sistema no siempre funciona perfectamente. Un entrevistado expreso cierta
frustracion con CBP al explicar que el sistema que tiene la agencia para liberar a
migrantes es irregular y hay ocasiones en las que los albergues alcanzan su capacidad
maxima, aunque solo sea de forma temporal.?¢ El MSSC y el sistema de albergues
normalmente pueden distribuir y procesar a cientos de personas al dia, pero una vez
que el numero supera los 600, el sistema se puede ver sobrepasado. El entrevistado
nos explicé que «si [CBP] ve que el nimero esta aumentando, saben que estamos
disponibles para ayudar. Las cosas han mejorado, pero ha habido dos o tres veces en
las que... podriamos haberlo evitado».

La coordinacion para ayudar a los migrantes a irse del Paso también es fundamental.
En colaboracion con las OSC, el condado de El Paso renta autobuses para ayudar a los
solicitantes de asilo a viajar a Houston, donde pueden tomar vuelos para reunirse con



familia o amigos en otras partes del pais. Esto no solo ayuda a reducir el costo del viaje,
sino que también facilita el proceso de viaje. Tal y como nos explicé el director de un
albergue, «es muy caro comprar pasajes de avion desde El Paso. Los pasajes a Nueva
York cuestan unos 5008, pero si se compran desde Houston, que tiene un aeropuerto
central, se pueden conseguir por 200S o menos. El condado renta estos autobuses que
van hasta el aeropuerto de Houston, pero todo el mundo que se sube al autobus tiene
que tener haber comprado ya el pasaje a su destino final. Salen de aqui el martesy
llegan el miércoles por la mafiana. Catholic Charities los recibe en el aeropuerto y se
asegura de que todo el mundo toma su vuelo por la tarde».?”

Es importante destacar que los autobuses del condado son diferentes de los que fleta
el estado de Texas como parte de la operacion Lone Star, iniciada por el gobernador
Greg Abbott en marzo de 2021. En el marco de este programa, Abbott fleta autobuses
para trasladar a migrantes y solicitantes de asilo de Texas a otros estados,
especialmente a aquellos con «ciudades santuario», incluyendo Nueva York, Chicago y
Denver.?8 Aunque presuntamente esto se ha hecho para reducir la presién en las
ciudades fronterizas de Texas, muchos comentaristas han indicado que se trata de una
estrategia politica en lugar de una forma de redistribuir la responsabilidad de ayudar a
solicitantes de asilo de forma productiva.?®

Los entrevistados en El Paso no ven el programa del gobernador con buenos ojos, ya
que lo consideran perjudicial para su sistema de recepcion coordinado. Aunque el
sistema de El Paso también utiliza autobuses para trasladar a migrantes de Texas a
otros estados, lo hace de forma coordinada y humana. Una de las principales
preocupaciones con respecto a la operacién Lone Star es que se traslada a la gente a
lugares en los que es posible que no tengan ninguna conexién. Ademas, muchos
entrevistados alegaron que los solicitantes de asilo que entran en los EE. UU. utilizando
la aplicacién CBP One no han podido subirse en los autobuses de la operacién Lone
Star. Los entrevistados sospechan que es porque la gente que entra a través de CBP
One, en lugar de entre puntos de entrada, no se ajusta a la narrativa de Abbott de un
borde poroso y descontrolado.

Empleados de las OSC en El Paso empatizaban con los solicitantes de asilo que quieren
aprovechar un medio de transporte gratuito. «La realidad es que, si llevas viajando
desde hace meses y vas a Nueva York y alguien dice “Oye, aqui tienes un pasaje gratis a
Nueva York”, te vas a subir al autobus», comentd el director de un albergue.®

No obstante, el director también sefalé que es importante explicar a los solicitantes de
asilo que pueden acabar en una situacion complicada si se suben a los autobuses de la
operacién Lone Star: «Si te subes a estos autobuses, es posible que acabes delante de
un albergue que no sabe que vas a venir, una iglesia que esta cerrada o incluso delante
de la casa de un politico. Pero siento que es mi responsabilidad decirte cuales son las
opciones disponibles para que viajes». A fin de cuentas, dijo el director, «[los
solicitantes de asilo] toman sus propias decisiones y muchos deciden utilizar los
autobuses».



Ademas de fletar autobuses para migrantes desde Texas, la operacion Lone Star
permitié que se intensificasen de medidas de vigilancia policial, se aumentasen las
barreras fisicas a lo largo de la frontera e incluso se permitiesen las devoluciones
sumarias de migrantes por parte de la Guardia Nacional de Texas. Como el tema de la
inmigracion se encuentra bajo la competencia federal, estas medidas han resultado en
una disputa territorial entre los agentes federales y estatales. Por ejemplo, en marzo de
2024, varios migrantes que ya estaban en territorio estadounidense y estaban
intentando presentarse ante las autoridades federales fueron bloqueados por agentes
del estado de Texas.?!

Con este tipo de enfrentamientos en aumento, los funcionarios estatales siguen
insistiendo en que hay una crisis en la frontera. Sin embargo, entrevistados en El Paso
— una region de «primera linea» — recalcaron repetidamente que la situacioén es
manejable siempre y cuando todas las partes interesadas puedan coordinarse de forma
eficaz. Una persona que antes trabajaba en seguridad fronteriza pero que ahora trabaja
en provision de servicios dijo que el hecho de que se perciba la situacién actual como
una «crisis» esta mas relacionado con un tema de visibilidad que con los nimeros.
Explicé que cuando trabajaba en seguridad fronteriza en las décadas de los 80,90y
2000, «todo el mundo era invisible porque mas gente podia trabajar en la agricultura.
Nunca se les veia y la gente no sabia que habia 2 millones de personas cruzando la
frontera. No tenian la infraestructura ni la tecnologia fronteriza que hay ahora. Mucha
gente cruzaba, pero realmente nadie lo sabia. El pais los absorbié. Ahora, se les puede
ver, asi que es una crisis».3?

El lado mexicano: Ciudad Juarez se enfrenta a grandes retos
Mientras que los entrevistados en El Paso estaban de acuerdo en que la situacion
migratoria se puede gestionar con una coordinacion eficaz, aquellos en Ciudad Juarez
consideran que la situacién en su lado de la frontera es mucho mas extrema. Al igual
que en El Paso, en Ciudad Juarez hay numerosas entidades y organizaciones que se
encargan de recibir a solicitantes de asilo. La ciudad tiene aproximadamente 40
albergues, la mayoria de ellos son privados y los gestionan organizaciones religiosas,
pero también hay dos albergues publicos gestionados por las autoridades del gobierno
federal y local.®?

Como ciudad fronteriza, Ciudad Juarez ha sido un punto principal para la migracién
mexicana a los EE. UU. desde hace décadas, pero los albergues no empezaron a
funcionar hasta 2019. Ese afio, miles de migrantes de Centroamérica y otros paises
mas lejanos empezaron a llegar a Ciudad Juarez. De acuerdo con una OSC local, la
ciudad no estaba preparada para recibirlos y muchos migrantes estaban «en situacién
de calle y viviendo debajo del puente».3* Por lo tanto, varias organizaciones religiosas
empezaron a permitir que los migrantes durmiesen en las iglesias.2®

Alrededor de esa época, 22 albergues religiosos empezaron a coordinarse y buscar
apoyo para poder ayudar a los migrantes en situacion de calle. Hoy en dia, 15 de esos
albergues han creado una red que se llama Somos Uno Por Judrez, coordinada por la



OSC Derechos Humanos Integrales en Accién (DHIA). Para formar parte de la red, los
albergues no pueden cobrar a los migrantes por el hospedaje o la comida.?¢ Otros
albergues como la Casa del Migrante o Pan de Vida no forman parte de la red, pero
llevan operando en la ciudad desde hace afios. El director de un albergue explicé que, al
principio, su organizacion solo ayudaba a ciudadanos mexicanos — en especifico, a
niflos y madres solteras — pero empezo a ofrecer servicios a mirantes en 2019,
después de que cuatro familias migrantes llegasen pidiendo hospedaje y ayuda.®’

Ciudad Juarez también tiene dos albergues publicos. En parte como respuesta a MPP,
Leona Vicario, que esta gestionado por el gobierno federal, abrié en agosto de 2019.38
Este albergue forma parte de la red de Centros Integradores para Migrantes (CIM),
creada por el gobierno de México para proporcionar servicios a migrantes en la frontera
norte del pais.®® En enero de 2023, Leona Vicario habia alojado y alimentado a casi
14,000 migrantes, asi como proporcionado servicios de empleo y salud. No obstante,
segun un entrevistado, el albergue en muchas ocasiones no da abasto y «no tiene las
optimas condiciones» para los migrantes que se alojan en ellos.*°

En abril de 2021, el gobierno local abrio el albergue Kiki Romero. Es el unico albergue en
el pais operado por un gobierno local, aunque el gobierno federal suministra los
alimentos que se dan a los migrantes.*' Solia ser un gimnasio municipal que se
transformo en albergue para atender a la cantidad de migrantes que transitaban por
Ciudad Juarez, asi como a los migrantes retornados de los EE. UU. mientras esperaban
una respuesta a sus solicitudes de asilo.

Es importante destacar que los albergues privados en Ciudad Judrez — a pesar de
asumir la responsabilidad principal de ayudar a los migrantes — no reciben fondos del
gobierno. El director de un albergue dijo que «el apoyo viene principalmente de
numerosas donaciones particulares y relaciones de nosotros. No recibimos fondos del
gobierno estatal ni federal».

En la region, los albergues suelen depender de financiacion privada, aunque algunos
reciben ayuda minima de organizaciones internacionales como la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y ACNUR. Estas dos organizaciones tienen
presencia en Ciudad Juarez desde 2010y 2019, respectivamente, y desempefian un
papel importante en la ciudad y en el resto del pais. Proporcionan insumos (sobre todo
articulos no alimentarios), ponen a los migrantes en contacto con asistencia legal y
ofrecen apoyo psicosocial, entre otros servicios.*?

En parte como resultado de la falta de ayudas gubernamentales y la sobrecarga de las
0OSC, asi como la presencia de organizaciones criminales, los migrantes tienen que
valerse por si mismos en Ciudad Juarez. El director de un albergue relaté las
dificultades a las que se enfrentan los migrantes para sobrevivir en la ciudad: «Los
migrantes han sufrido muchos tipos de adversidades. Han compartido casos muy
tristes con nosotros. Algunos han sufrido violaciones, secuestros, hermanos que han
quedado muertos por el camino y sus madres tienen que continuar».*3



A pesar de las pésimas circunstancias, el director explicoé que su organizacién intenta
ayudar a los migrantes al crear un ambiente acogedor. Sefialando las paredes del
albergue, nos dijo que «aqui todo esta pintado de azul y blanco. Lo hice porque son los
colores de la bandera de Centroamérica. Y muchos lo llaman la pequefa aldea; todos
se sienten como familia, se conocen los unos a los otros».*

En cuanto a los retos principales para OSC en Ciudad Judrez, una organizacion sefial
la falta de coordinacién y comunicacion con el gobierno mexicano. Segun el
entrevistado, el gobierno mexicano no tiene en cuenta las pésimas circunstancias y las
necesidades urgentes de los migrantes y las organizaciones que les ayudan en las
regiones fronterizas cuando firma acuerdos con el gobierno estadounidense. Explicaron
que «[el gobierno] realiza pactos y alianzas. Por ejemplo, cuando el presidente de
México acepté MPP, no habia recursos en la frontera. No habia manera de apoyar a los
migrantes, asi que al final son las organizaciones de la sociedad civil las que tienen que
intervenir».#° Por lo tanto, algunas organizaciones estan intentando incrementar el
trabajo de incidencia a nivel federal para que se reconozca su trabajo y hacerse oir.

Segun los entrevistados, uno de los desafios mas grandes en los ultimos afios ha sido
hacer frente a los cambios continuos de las politicas a ambos lados de la frontera. Tal y
como explico el representante de una OSC, «todo cambia tan rapido, cada vez es mas
cadtico y no se da abasto. Una vez que establecemos una respuesta, todo cambia».4®

Estos cambios constantes también han afectado a los propios migrantes que, en
muchas ocasiones, no entienden las politicas de la frontera. Organizaciones como
ACNUR han intentado abordar este tema proporcionando informacién a los migrantes.
Por ejemplo, crearon «El Jaguar», una pagina de Facebook en la que se publica
informacion a diario sobre los riesgos a los que se pueden enfrentar, donde encontrar
ayuda, los pasos para solicitar proteccion como refugiado y los albergues y
organizaciones que pueden ofrecer hospedaje temporal.*’

A pesar de estos esfuerzos, la falta de informacién y la informacion incorrecta siguen
siendo muy comunes entre los migrantes, que suelen obtener informacion de las redes
sociales. En muchas ocasiones, se ha hecho creer a los migrantes que los puertos de
entrada estaban abiertos y que los agentes de CBP iban a dejarles cruzar. Por ejemplo,
tras el incendio mortal en un centro de detencién del INM de Ciudad Juarez en el que
fallecieron 40 migrantes, mas de 1.000 migrantes hicieron fila en los puentes
internacionales de el Paso después de que se difundiese informacion falsa de que las
autoridades estadounidenses iban a dejarles entrar en el pais.*®

Un entrevistado también menciond que en noviembre y diciembre de 2023, CBP abrié la
puerta 36, que se encuentra bajo uno de los puentes que cruzan a El Paso, para permitir
que entrasen los migrantes y «de las 10.000 personas que intentaron cruzar, solo 1.000
pudieron quedarse; el resto fueron deportados».*® Para personas desesperadas en
busqueda de seguridad, este tipo de informacidn erréneay las aperturas y cierres
arbitrarios de los puertos de entrada pueden ser devastadores.
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El plan B de muchos que han sido deportados de los EE. UU. es intentar instalarse en
México. El director de un albergue en Ciudad Juarez explicé: «El plan A es Estados
Unidos, el suefio americano. El plan B es México. La mayoria de los que se quedan [en
México] es porque han intentado cruzar la frontera y se les ha deportado. Asi que no
tienen otra opcién. Para muchos, el problema es que cuando se van de su pais, venden
todo: su casa, su negocio, su carro. ;Entonces como van a regresarse a su pais? ;Para
qué? Es mejor hacer vida aqui en México que regresarse. Ganan mucho mas dinero — el
doble o el triple — y pueden ayudar un poquito mas a su familia que estando allé».>°

Una pequefia minoria vuelve a México por eleccién propia. El director nos conté una
historia muy emotiva de una familia que decidi6 volver a México después de la
desilusion que se llevaron en EE. UU.: «Una sefiora con sus hijas en 2020 o0 2021 cruzé
por aqui y tengo contacto con ellas. Hace como cuatro meses, subié una publicacion en
las redes sociales diciendo que estaba aqui en México, que el suefio americano no le
gustd. Junto un poco de dinero y puso su negocio en México y le esta yendo mucho
mejor que en Estados Unidos — y como ese hay varios casos»."’

Aunque la experiencia de cada solicitante de asilo es diferente, se observan
desigualdades notables en los sistemas de recepcion de El Paso y Ciudad Juarez. La
situacion en el lado mexicano de la frontera es considerablemente mas peligrosa, dificil
y sin suficientes recursos. En la siguiente seccién, ofrecemos recomendaciones para
facilitar la recepcion de solicitantes de asilo y mejorar la «crisis» fronteriza en ambas
ciudades.

Soluciones a la «crisis»: Estrategias de distribucion,
colaboracion, integracion y despolitizacion

A pesar de sus vinculos, El Paso y Ciudad Juarez han utilizado estrategias muy
diferentes a la hora de gestionar el aumento en las llegadas de migrantes y solicitantes
de asilo en los ultimos afos. Segun las entrevistas que realizamos con funcionarios del
gobierno y representantes de organizaciones internacionales y OSC, ofrecemos cuatro
recomendaciones importantes que ayudarian a mejorar el proceso para los solicitantes
de asilo, atenuar los desafios a los que se enfrentan las organizaciones humanitarias y
reestructurar el tema de una forma mas fructifera e imparcial.

1. Mejorar el proceso de redistribucién de solicitantes de asilo

Lo que se percibe como una «crisis» en el lado estadounidense es principalmente un
problema de distribucidén. Tal y como explico el director de un albergue en El Paso, «hay
ciudades como Chicago y Nueva York que estan preguntando cémo pueden hacer
llegar a los migrantes a sus ciudades. Hay muchas ciudades que quieren atraer a
migrantes, pero no existe una red para ello».%? El modelo del condado de El Paso se ha
centrado en facilitar la redistribucién de solicitantes de asilo, pero el condado y las OSC
con las que trabajan no pueden gestionar todo solos.
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Para ampliar el modelo de El Paso, los agentes gubernamentales recalcaron la
necesidad de una mayor comunicacion. Varias ciudades — como Denver, Nueva York y
Chicago — estan dispuestas a aceptar a mas solicitantes de asilo, que podrian
integrarse en las nuevas comunidades y formar parte de la mano de obra. Un
funcionario del gobierno local indicd que seguramente haya otras ciudades dispuestas
a hacer lo mismo: «Queremos identificar otras comunidades que estén dispuestas a
aceptar [a solicitantes de asilo]. Les preguntariamos “;a cuantas personas quieres
recibir?” No creemos en el transporte arbitrario y no coordinado de migrantes. Lo que
queremos es que esa comunidad nos diga, “oye, mandanos a 10 personas una vez al
mes o una vez a la semana” y asi podriamos poner en marcha un procedimiento que
nos permita llevarlo a cabo».%3

Si los funcionarios del gobierno local en la frontera de los EE. UU. y México pueden
coordinarse con los gobiernos locales del interior, se reduciria gran parte de la presion
en ciudades fronterizas y las comunidades de todo el pais podrian compartir la
responsabilidad de acoger a solicitantes de asilo. De hecho, los solicitantes de asilo
ofrecen ventajas importantes al tejido urbano y la economia de las ciudades. Segun un
informe reciente, los refugiados y solicitantes de asilo generaron 123.800 millones de
dolares en beneficios netos fiscales para la economia estadounidense entre 2005y
2019y los ingresos fiscales que generaron fueron superiores a lo que el gobierno
invirtié en el mismo periodo de 15 afios.>

2. Aumentar la colaboracién transfronteriza

Nuestra investigacion pone de manifiesto que hoy en dia no hay suficiente colaboracion
transfronteriza entre las OSC y los agentes gubernamentales en el lado estadounidense
y mexicano. Esto se basa en los resultados de una encuesta que realizamos en 2021
con 29 personas de 27 organizaciones en México. Los encuestados indicaron que
establecer o mantener una relacién mas estrecha con organizaciones no
gubernamentales y autoridades gubernamentales en los EE. UU. beneficiaria a su
organizacion.®® Algunos de las ventajas enumeradas por los encuestados incluyen
poder organizar estrategias de incidencia politica, establecer didlogos a nivel nacional y
desarrollar una capacidad a largo plazo.

Las entrevistas que realizamos en El Paso y Ciudad Juarez confirmaron la necesidad de
establecer una colaboracién transfronteriza mas estrecha. Una OSC en Ciudad Juarez
menciond haber colaborado con Annunciation House en El Paso y otro proveedor de
servicios legales en algunas ocasiones, pero todas las OSC que entrevistamos
reconocieron y lamentaron la falta de relaciones transfronterizas.

Los obstaculos principales a la hora de fortalecer la cooperacién incluyen la falta de
tiempo y recursos, asi como el hecho de que no exista una persona designada para
liderar la iniciativa. El director de un albergue en El Paso explicé que «necesitamos a
alguien que tienda puentes. Creo que se puede conseguir y definitivamente ayudaria a
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que los migrantes sepan a donde ir, qué esperar y donde conseguir informacion, en
lugar de informacién ad hoc, que es lo que pasa ahora».%®

El director de otro albergue en Ciudad Juarez también nos dijo que establecer
relaciones con albergues en El Paso les permitiria dar informacioén a migrantes sobre
donde encontrar alimento y un lugar seguro al que poder ir una vez que hubiesen
cruzado la frontera para solicitar asilo.%”

La gran paradoja es que El Paso y Ciudad Juarez se encuentran muy cerca desde un
punto de vista geografico pero muy lejos en cuanto a su colaboracién. Tal y como
propusimos en nuestra investigacion anterior, establecer un mecanismo de apoyo
transfronterizo — en forma de grupo de trabajo, foro regional o consorcio gestionado
por un socio externo — permitiria que las organizaciones que ayudan a los migrantes a
ambos lados de la frontera aumenten la cooperacion y el apoyo mutuo.>®

3. Apoyar la integracion, no la seguridad

Aunque la situacién en el lado estadounidense de la frontera se puede manejar siempre
y cuando se tenga acceso a recursos continuos, la situacién en el lado mexicano es
mucho mas complicada. Forzar a los solicitantes de asilo a vivir en México,
especialmente en una ciudad con pocos recursos como Ciudad Juarez, no resuelve el
«problema» de la migracion para los politicos estadounidenses. Simplemente porque
los migrantes no estan a la vista de los votantes estadounidenses y los medios de
comunicacion, no significa que no existan ni que estén en un sitio seguro. De hecho, los
migrantes en México estan expuestos a altos riesgos de trafico, explotacion e incluso
muerte.>®

El director de un albergue en Ciudad Judrez explicé que, a veces, los autobuses que
trasladan a migrantes en México se entregan a traficantes de drogas que exigen un
rescate a sus familias.®® En ocasiones, estos carteles han llegado a matar a los
migrantes.®! En otras ocasiones, la policia mexicana ha facilitado el secuestro de
migrantes, tal y como se report6 en junio de 2023, cuando se arrest6 a dos agentes de
la policia municipal de Ciudad Juérez por haber mantenido a migrantes en cautividad.5?
Ademas, el incendio mortal en un centro de detencion de Ciudad Juarez en marzo de
2023y la negativa de los agentes de gobierno a abrir las puertas para permitir que los
migrantes saliesen del edificio en llamas resulto en el fallecimiento de, al menos, 40
migrantes. Este incidente causé fuertes criticas sobre el tratamiento a los migrantes en
el pais. De acuerdo con defensores de los derechos humanos, el incidente «fue
consecuencia de las politicas migratorias restrictivas y crueles que comparten el
gobierno de México y de los Estados Unidos».%3

Para que los solicitantes de asilo puedan vivir en Ciudad Juarez u otras partes de
México, los EE. UU. deben ayudar a las OSC mexicanas, que suelen tener pocos
recursos, asi como a las instituciones gubernamentales mexicanas que proporcionan
hospedaje, capacitacion laboral y otros servicios de integracion, en lugar de seguir
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financiando instituciones que se centran en seguridad. El gobierno mexicano debe dejar
de depender de la Guardia Nacional, un cuerpo militar que se ha relacionado con
numerosos abusos e incluso la muerte de migrantes, para temas de seguridad y
migracion y los Estados Unidos deberian de dejar de apoyar esta practica.®* El gobierno
mexicano, con ayuda estadounidense, también deberia desplegar esfuerzos para
controlar la violencia y el crimen organizado en el pais, ya que las organizaciones
criminales actuan libremente en muchos estados y las ejecuciones y secuestros de
migrantes y ciudadanos se han convertido en algo habitual.®°

4. Despolitizar la migracién

Incluso con los recursos adecuados, el gran desafio para solucionar lo que se percibe
como una «crisis» es abordar la politizacion de la migracién. A medida que se acercan
las elecciones, es posible que se produzcan mas disputas partidistas sobre el tema. En
Texas, medidas como SB 4 — que permitiria a la policia estatal arrestar y deportar a
migrantes indocumentados — han aumentado las disputas partidistas y los conflictos
de competencias entre agentes estatales y federales.%®

El estado de Texas también ha aplicado una estrategia de ataque a la infraestructura de
apoyo y proteccion para los solicitantes de asilo y migrantes, supuestamente como un
mecanismo de disuasion. En febrero de 2024, el fiscal general, Ken Paxton, pidié a sus
abogados que investigasen los registros de Annunciation House, posiblemente con la
intencion de cerrar el albergue.®’ A diferencia de la red de albergues del centro de la
ciudad de la que se habla en este informe, Annunciation House y otros albergues
religiosos no reciben ayudas de FEMA, lo que les permite asistir a personas
indocumentadas que DHS no haya procesado. No obstante, esto los convierte en un
posible objetivo en un contexto politico anti-inmigracion.

El ataque a Annunciation House forma parte de la estrategia que criminaliza a
organizaciones que ayudan a solicitantes de asilo.®® Por ejemplo, en Arizona, CBP ha
llevado a cabo redadas a organizaciones que ofrecen agua y aseos y se les ha acusado
de atraer a otros migrantes.®® En realidad, cerrar Annunciation House iria en contra del
objetivo de El Paso: asegurarse de que ningun migrante o solicitante de asilo se quede
sin techo y se vea forzado a dormir en la calle.

Para superar las divisiones partidistas en temas de migracion, los gobiernos locales,
OSC y otros agentes que trabajan para que el sistema de recepcion de solicitantes de
asilo funcione correctamente deberian seguir enfatizando que la situacion es
manejable dentro de los parametros normales de las operaciones gubernamentales. Tal
y como nos dijo una persona en El Paso, «no es una crisis. Tenemos la capacidad de
absorber estas cantidades, pero creo que hay mucha gente que esta abordando el
problema de forma incorrecta».”®

Notas
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